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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar uma revisao integrativa de estudos realizados nos
anos 2005 a 2016 visando discutir sobre o setting terapéutico do Psic6logo dentro de uma
instituicdo hospitalar A revisao bibliografica foi realizada a partir de artigos, dissertacdes e
teses disponibilizados nas bases de dados Scielo, Pepsic e BVS, sendo utilizado o descritor
“setting terapéutico”, em lingua portuguesa. Foram selecionados apenas estudos empiricos
realizados no territério brasileiro. Os resultados foram apresentados a partir das vivencias de
profissionais da Psicologia que atuam dentro dos hospitais. Numa perspectiva geral, os
estudos revelaram que mesmo diante de algumas dificuldades, o trabalho do Psicélogo é
indispensavel para auxiliar no cuidado com o paciente, seus familiares e os funcionarios que
trabalham dentro dos hospitais. Os estudos mostram ainda que o papel do Psicélogo vai além
do seu papel como terapeuta, pois ele faz parte de uma equipe multidisciplinar onde todos
precisam ajudar uns aos outros para possibilitar melhores resultados aos usuarios do servico.
Observou-se ainda que apesar de ser de extrema importancia, existem poucos trabalhos
discutindo sobre esse tema.
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ABSTRACT

This article aims to present a systematic review of studies conducted in the years 2005 to 2016
to discuss the therapeutic setting of the Psychologist within a hospital institution. The
bibliographic review was carried out from articles, dissertations and theses available in Scielo
databases, DOAJ, Pepsic and VHL, using the term "therapeutic setting” in Portuguese. Only
empirical studies carried out in Brazil were selected. The results were presented based on the

Endereco eletrbnico de contato: resiamorais@gmail.com
Recebido em 29/09/2017. Aprovado pelo Conselho Editorial e aceito para publicacdo em 14/11/2017.

Rev. Psicol Saude e Debate. Dez., 2017:3(2):53-61.
53



Psicologia e Saude em Debate
ISSN-e 2446-922X

experiences of Psychology professionals working within the hospitals. In a general
perspective, the studies revealed that even in the face of some difficulties, the work of the
Psychologist is indispensable to assist in the care of the patient, his relatives and the
employees who work inside the hospitals. The studies also show that the Psychologist's role
goes beyond his role as a therapist because he is part of a multidisciplinary team where
everyone needs to help each other to enable better results for the users of the service. It was
also observed that although it is of extreme importance, there are few papers discussing this
topic.

Keywords: Institution, Psychologist, Acting, Hospitals.

1 INTRODUCAO

Houve um tempo que o paciente era visto como um todo, tanto pela Medicina quanto
pela Psicologia, misturando-se a natureza, em combinacdo com as divindades, nessa época
nao se diferenciavam filosofia, doencas e nem for¢as da natureza. As praticas utilizadas para
solucionar qualquer irregularidade, eram basicamente focadas em rituais e crengas e somente
a partir do século Xll, apés Descartes Newton assumir 0 analitico como principio basico da
ciéncia, é que se separou corpo e alma e assim foi possivel identificar a existéncia de duas
forcas distintas, provenientes do corpo e do psiquico diante da manifestacdo da doenca
(Romano,1999).

Apesar da Psicologia ter chegado para ficar no Brasil em 1956, ela sé ganhou espaco
na rede hospitalar publica ap6s a VIl Conferéncia Nacional da Saude (CNS) em 1986, que foi
um evento onde definiram as bases do projeto de Reforma Sanitaria Brasileira. Até esse
momento a Psicologia se restringia a atuar em instituices ambulatoriais e hospitais de saude
mental (Paulin & Luzio, 2010).

A origem da psicologia clinica e suas representacbes foi marcada por alguns
aspectos ao longo da histéria, entre eles o préprio termo clinica que significa a beira do leito,
evidencia a presenca do modelo médico nessa &area de atuacao do Psic6logo, trazendo como
foco de atencdo a compreenséo e o tratamento da doenca, onde buscam o profissional para
apresentar a sua queixa e esperam uma solucdo rapida e eficaz do seu mal psiquico,
comparando um sofrimento causado por desordem do psicoldgico e do simbdlico a doencas
fisicas que sédo tratadas através de medicamentos como faz o médico. Esse padrdo acabou
levando Psicélogos a uma forma de atuagdo limitada a ambiente fechado por muitos anos,
uma relacdo onde era praticada a escuta daqueles que de certa forma sao excluidos e
incompreendidos (Dutra, 2004).

Com o passar do tempo o modelo classico de psicologia clinica ja ndo atendia todas

as demandas, pois as necessidades mentais se expandiram para o campo da saude e dos
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hospitais obrigando os profissionais da Psicologia a se movimentarem e buscar meios de atuar
nesses lugares.

A Psicologia da Saude e a Psicologia Hospitalar possuem semelhancas no que tange
as formas de atuacdo pratica dos especialistas dessas areas. Uma tarefa que pode ser
desenvolvida nos campos da psicologia clinica, hospitalar e da saude é que a Psicologia
clinica prop6e um amplo trabalho de satde mental nos trés campos de atuacdo, primario,
secundario e terciario, a Psicologia da saude também abrange nesses niveis, mas é aplicada
no ambito sanitario, priorizando as implicagées psicolégicas, sociais e fisicas da saude. O que
difere a Psicologia Hospitalar das outras duas, é o fato dela limitar-se a instituicao-hospital e,
tendo como consequéncia, o trabalho de prevencdo secundéaria e terciaria (Castro &
Bornholdt, 2004).

A necessidade da presenca de Psicélogos nos hospitais cresce a cada dia, porém a
quantidade de profissionais se disponibilizando para esse tipo de funcdo ndo é muito
animador, desde a formacdo académica, € possivel notar que a preferéncia é a clinica
classica, pois 0 modelo que as universidades ensinam durante todo o periodo letivo, esta
voltado para esse tipo de atuagdo. Isso seria um dos fatores responséveis por essa
especializaco tdo importante estar em falta no mercado, outro fator seria a dificuldade que o
profissional dessa area enfrenta para conseguir desempenhar o seu papel institucional, pois
€ muito frequente que mesmo ocupando a vaga de Psicélogo Hospitalar ele se encontre em
setores administrativos exercendo papéis que ndo coincidem com a sua real finalidade
(Almeida & Malagris, 2015).

O papel do Psicélogo hospitalar consiste em dar apoio aos pacientes e aos seus
familiares, isso envolve questBes emocionais e pessoais, 0 que acaba exigindo um manejo
de forma diferenciada por parte do profissional, pois acaba limitando processos importantes
como o sigilo, fazendo com que em muitos casos seja necessario uma intervencdo na
presencga de outras pessoas e episddios como esse gera uma série de angustias tanto no
individuo que recebe o atendimento quanto naqueles que acabam presenciando a cena,
sendo assim, cabe ao profissional a sensibilidade de encontrar um meio que amenize
situacBes como essas (Azevedo, Morais & Marafon, 2017). Esse contato direto com 0s
usuéarios do servigo, nem sempre é desempenhado pelo Psicélogo, muitas vezes tem
enfermeiros especializados em saude mental, ou até mesmo a éarea da psiquiatria entra em
acdo. A interdisciplinaridade, ocorre quando varios profissionais atuam em prol da melhora do
paciente, e é de extrema importancia quando executado com eficiéncia (Carvalho, & Lustosa,
2008).

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliografica de
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estudos publicados em portugués, realizados nos ultimos 10 anos (2007 a 2017) visando
discutir o setting terapéutico do Psicélogo clinico e institucional, levantando questdes que

implicam a dificuldade enfrentada para adaptacao na transigcdo de uma area para a outra.

2 METODO

O estudo parte através do método da revisdo integrativa da literatura e que tem como
finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisa fornecendo informacfes mais amplas,
permitindo assim, um corpo de conhecimento.

O levantamento do material foi empreendido a partir de artigos, disponibilizados entre
2007 e 2017 nas bases de dados Scielo, Pepsic e BVS, sendo utilizado os descritores
“Psicologia Hospitalar, Setting Terapéutico e Psicologo Clinico” em lingua portuguesa.

Inicialmente, foram analisados os titulos dos artigos com o intuito de eliminar
referéncias repetidas, em cada busca. Em seguida, os resumos anexados foram selecionados
e uma leitura prévia dos mesmos determinou a sele¢cdo do material necesséario para as
revisdes. Para a inclusdo dos artigos, foram empregados os seguintes critérios: estudos
empiricos realizados no territério brasileiro e publicados na integra que retrataram, as
vivéncias de um Psicdlogo no ambiente institucional, como ele foi inserido nesse meio e as
dificuldades enfrentadas para a realizagdo dessa mudanca.

Os resultados serdo apresentados em forma integrativa do contetdo conforme as

analises dos resultados, discussao e conclusao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 13 artigos, dos quais dois artigos foram usados como base de
referéncia sobre a atuacdo do psicélogo no contexto hospitalar. O primeiro Azevedo &
Crepaldi (2016), narra que o trabalho do psic6logo no ambiente hospitalar pode ser
considerado uma acdo ou caminho da psicologia da salde que esta concentrada na atencao
terciaria de salude, com a possibilidade de varias praticas de atividades e intervencbes que
devem ocorrer de acordo com a abordagem teérica utilizada por cada profissional da
psicologia. O mesmo autor relata que o trabalho desempenhado visa 0 acompanhamento dos
pacientes em momentos de adoecimento auxiliando-os na aceitacdo, adaptacdo e
compreensdo do momento que esta sendo vivenciado. Deve-se considerar a importancia da
familia e toda a equipe profissional que englobam todo o contexto em que o paciente esta

vivenciando. Todas essas pessoas que estdo neste contexto englobam muitas significacdes.
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Além disso, relatam que a atuagdo acontece baseando-se na promog¢ao de saude e
as intervencfes podem acontecer dentro das diversas areas do contexto hospitalar como:
medicacgédo, enfermaria, pediatria, unidades e centros de terapias intensivas, blocos cirdrgicos
e outros (Azevedo & Crepaldi, 2016).

Ja para Carvalho (2013), ha diversos modelos de atendimentos dentro dos hospitais
gue se diferem em atuacao clinica ou integral. A primeira acontece em um local isolado do
hospital em que os pacientes podem ser atendidos individualmente. A atencdo integral
engloba a familia e toda a equipe de profissionais da salde e o trabalho pode acontecer em
gualquer local do hospital ndo possuindo um local fixo de atendimento. Portanto, € de suma
importancia que estas intervencbes sejam realizadas de forma ética baseada no saber
técnico.

Foi encontrado um estudo focando as vivencias de médicos e psicélogos
hospitalares. No artigo de Romano (1999), comprovam a necessidade de deixar claro que o
paciente ndo pode ser apenas aquele que € objeto do conhecimento cientifico onde todos
enxerguem a doenca e ndo a pessoa que esta doente, é necessario que o paciente entenda
0 motivo que o levou aquela situacdo e estar ciente do quadro em que se encontra, para que
ele se comprometa a participar diretamente do seu processo de cura, pois s6 assim essa tera
a chance de acontecer, nos casos que ndo tem solucao é esse comprometimento quem
ajudara no processo de aceitacao do paciente.

Romano (1999), relata que é normal existir comparacdo do papel desempenhado
pelo Psicologo com o do médico. As fun¢des médicas consistem em diagnosticar um quadro
organico do paciente, estudar a evolucdo da doenca, visando exclusivamente aspectos
fisicos, para entdo fazer um plano de tratamento que atuara no combate dos sintomas
apresentados. Ja o Psicélogo atua tratando o ser como um todo, questBes culturais,
emaocionais, sociais e toda a simbologia que o envolve. Enquanto a medicina trabalha com a
l6gica fisica, a psicologia atua na singularidade individual. Ambos tém participacdo importante
no tratamento da mesma doenca, porém, um nos aspectos concretos e outro nos aspectos
simbdlicos/subjetivo.

Além disso, apesar de serem funcdes distintas, é de suma importancia que esse
trabalho seja feito em conjunto, por isso foram criadas as equipes multidisciplinares,
compostas por toda a equipe que trabalha dentro do hospital, visando melhor atendimento
aos usuarios do servico e até mesmo para melhor execugdo do trabalho dos que ali atuam.
Uma equipe multidisciplinar bem organizada, facilita a cansativa jornada de trabalho, além de

colaborar para a diminuicdo dos agravantes do stress das equipes atuantes (Romano, 1999).
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Sobre o setting, apenas trés artigos foram encontrados. O estudo de Fossi, &
Guareschi (2004) foi realizado em seis hospitais gerais, publicos e particulares da cidade de
Porto Alegre, através de uma entrevista com seis psicélogas que atuam no campo hospitalar.
Baseado nos depoimentos, alguns relatos apresentaram discussfes sobre o setting
terapéutico e a atuacao de profissionais da area.

Apoés anos atuando em salas fechadas que favoreciam a constru¢éo do vinculo entre
terapeuta e paciente, o Psic6logo se viu obrigado a expandir as suas a¢fes para 0 campo
hospitalar, onde ndo é possivel atuar com a mesma tranquilidade que nos consultérios
convencionais. Foi necessario que se moldassem de acordo com as necessidades da
instituicdo, dos profissionais que ali atuam e dos usuarios que precisam do servico, ou seja
um setting que antes era restrito na relagéo paciente e terapeuta, agora envolve um ndamero
indefinido de participantes. O papel do terapeuta ndo pode ser mudado em relagédo a escuta
e intervencgdes, mas é preciso desenvolver técnicas todos os dias para conseguir lidar com as
adversidades de cada caso apresentado (Fossi & Guareschi, 2004).

Segundo Moreira, & Esteves (2012), na clinica tradicional o conceito setting
terapéutico se constitui de regras pré-determinadas e combinagfes especificas de cada dupla.
Sendo marcado e definido por um contrato inicial, onde deve conter os papéis de cada um,
deixando claro que podera acontecer alteracdes de acordo com o caminhar do tratamento. O
terapeuta atua como uma espécie de guardido desse setting para que possa auxiliar no
processo durante todo o tratamento. O que nos deixa uma brecha para entender que no
contexto hospitalar também possa ter a construgcdo desse setting, onde o profissional
encontrard meios para que isso se torne possivel, sem deixar o encanto da terapia se perder.

Quando se pensa em tratamento psicolégico em espaco aberto, a primeira barreira
gue é citada é a questao da preservacao do sigilo do paciente, tarefa dificil, mas também néo
€ impossivel. Apesar das limitacdes que o setting hospitalar envolve, existem formas onde o
profissional da Psicologia da o suporte necessario para o paciente e seus familiares sem
precisar expor 0s assuntos mais delicados, € verdade que ndo existe receita pronta para fazer
isso funcionar perfeitamente, pois vai depender de fatores que devem ser observados de
acordo com o ambiente social o qual o hospital pertence. Uma tarefa delicada que exige um
feeling especial por parte do profissional que ali esta atuando, pois de maneira alguma se
deve colocar a dificuldade na frente de um bom servico.

Simonetti (2004) afirma em seu estudo que no setting hospitalar o terapeuta ndo atua
considerando apenas as doengas psicolégicas classicamente conhecidas como
“psicossomaticas”, e sim em todas as doencas, pois toda doenca traz em si aspectos

psicolégicos, quando ndo estdo diretamente ligados a sua causa estdo relacionados com a
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prépria forma do individuo lidar com ela e seu significante, ou seja o foco do Psic6logo
hospitalar é o aspecto psicolégico em torno do adoecimento. Aspectos esses que Sao
encontrados nos doentes, nos familiares deles e no ambiente em que vivem.

Em Ribeiro & Morais (2017), o aprimoramento das técnicas de enfrentamento da
hospitalizacdo envolve uma série de estratégias em que o profissional pode estar fazendo uso
para auxiliar nesse processo dentro do contexto hospitalar de forma que seja possivel diminuir
o sofrimento do paciente, permitindo que ele expresse verbalmente, fazendo com que ele
traga para o concreto aquilo o que ele esta vivendo emocionalmente naquele momento para
gue assim ele consiga ter autonomia e dominio sobre a sua situagcéo. Entre essas técnicas
envolve o brincar para a crianca, que ao ser introduzida com o cuidado na escolha do
brinquedo, pode trazer beneficios muito importantes para que o tratamento apresente

melhores resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto o estudo mostra que a psicologia hospitalar vem ganhando seu espaco e
mostrando sua importancia, para a promocao e prevencao de doencas fisicas e metais. Ao
identificar e compreender os problemas emocionais dos pacientes o psicologo juntamente
com os outros profissionais da saude, ajuda o paciente a enfrentar a doencga, diminuindo o
sofrimento dele e de sua familia.

Saude fisica e mental anda juntos, um auxiliando o outro, os dois precisam estarem
bem para que o paciente fique bem, papel desenvolvido pelo psicologo no intuito de ajudar o
paciente a lidar e entender o significado do que esta acontecendo durante o processo de
adoecimento e auxiliando a familia a compreender todo esse momento.

O papel do psicdlogo hospitalar ndo e s6 com o paciente, mas é necessario trabalhar
as equipes de saude e os familiares dos pacientes; ambos necessitados de um suporte
psicolégico. Ao promover uma boa relacdo entre equipe profissional, familia e paciente, o
Psicélogo Hospitalar consegue trabalhar e acolher o problema no todo das relagées.

Do mesmo modo, € um trabalho que apresenta muitos obsticulos, pois ndo esta
ligado a uma clinica fechada, em um consultério, ela estd aberta, e precisa ser flexivel e
continuar preservando o sigilo mesmo em um espaco institucional.

Essa relacdo delicada entre paciente e terapeuta que por muitos anos foi a porta
fechadas, agora devera ser feita em campo aberto onde ndo sé o paciente precisa ser

cuidado, mas todos que participam direta ou indiretamente daquele cenario. Era esperado que
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esse assunto fosse mais discutido através de estudos, porém ao desenvolver o trabalho
apresentado foram encontradas diversas referéncias sobre a atuacdo da psicologia no
contexto hospitalar, mas muito pouco se encontrou sobre o setting terapéutico no contexto
hospitalar sendo este de suma relevancia na atuagéo profissional,

Portanto, mesmo com a pouca exposicdo do tema e enfrentando muitas dificuldades
para se adaptar, o setting terapéutico se mostra de maneira versatil dentro da organizacao
hospitalar, sendo de suma importancia manter um ambiente saudavel para a intervencgéao,
preservando as questdes éticas profissionais mesmo em um ambiente hostil. Onde o principal
foco precisa ser o usuério do servico e as pessoas que ali atuam, sem deixar que a doenca

passe na frente do individuo adoecido.
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