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RESUMO

As exigéncias do mercado de trabalho tém se tornado cada vez mais especificas e o
profissional precisa desenvolver cada vez mais suas competéncias. O presente estudo foi
realizado a partir de uma revis&o bibliografica com o intuito de caracterizar o comportamento
competente no ambiente de trabalho, identificando questdes que envolvem os profissionais
da area de saude. Evidenciando-se as dificuldades encontradas em lidar com adversidades
em sua pratica profissional. Os resultados do estudo apontam sobre a necessidade da revisédo
da formagéo académica dos profissionais da salde e da divulgagcao de informagdes sobre
estratégias que favoregam a qualidade de vida. Foca-se na atuagéo do profissional psicélogo
competente dentro da area da saude e como ele pode fomentar projetos que encorajam o
desenvolvimento de uma cultura de gestdo baseada em evidéncias e sobre a necessidade do
desenvolvimento de metodologias de construgdo do conhecimento e da aprendizagem
organizacional.

Palavras chaves: Psicologo e pratica; Competéncia; Gestao de saude.

ABSTRACT

The demands of the labor market has become increasingly specific and professional needs to
develop more and more their skills. This study was conducted from a literature review in order
to characterize the appropriate behavior in the workplace, identifying issues involving health
professionals. Highlighting the difficulties encountered in dealing with adversity in their
professional practice. The study results point to the need to review the academic training of
health professionals and the dissemination of information on strategies that enhance the
quality of life. It focuses on the role of the competent professional psychologist in the area of
health and how it can promote projects that encourage the development of an evidence-based
management culture and the need to develop construction methods knowledge and
organizational learning.

Key words: Psychologist and practice; Competence; health management.

1 INTRODUGAO

Perante o contexto atual, torna-se necessario o aprofundamento de estudos na area

que investiga como se comportam os profissionais da area de saude, em organizagdes que
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exijam uma postura competente dos profissionais que atuam ou desejam atuar nessas,

agregando para os que estado a sua volta e para a propria organizagéo.

O individuo pode gerar beneficios para o ambiente de trabalho, se comportando de
maneira competente e socialmente assertiva, para alcangar objetivos dentro e fora da
organizagao, obtendo entdo destaque em organizagdes do trabalho e agregando valor a
empresa. Nesse contexto, o psicologo pode participar ativamente identificando e
desenvolvendo competéncias dos individuos nas organizagdes de trabalho.

A competéncia é vista como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que formam um grande desempenho, qualidade de ser adequado e bem qualificado fisica ou
intelectualmente para grandes ou pequenos desafios no trabalho. E a capacidade de tomar
decisdes bem informadas e coerentes.("

Acrescenta ainda ao construto competéncia as variaveis relacionadas a
aprendizagem, na medida em que situa a capacidade num ponto convergente entre a pessoa,
sua formagdo educacional e sua experiéncia profissional.?)

Compreendendo-se sobre a aplicacdo da nocdao de competéncias em situacdes
organizacionais.® o estudo mostra que [...] “as competéncias sdo entendidas como a agéo
que combina e mobiliza as capacidades e os recursos tangiveis (quando for o caso).” As
capacidades, por sua vez, seriam potenciais (conhecimentos, habilidades e atitudes) de
competéncias que estdo disponiveis para serem mobilizadas em um momento especifico.®
Quando se alinham pensamentos, na relagdo individuo e organizagdo, as competéncias
compreendem a soma dos conhecimentos presentes nas habilidades individuais e nas
unidades organizacionais.®

Assim, competéncia enquanto aspecto relevante do conhecimento, como aprendizado
e destreza em realizar e discernir torna-se a essencialidade do fazer. Neste sentido, o
exercicio das profissbes acompanha as necessidades que perpassam as demandas da
sociedade, que se demonstra cada vez mais exigente, tanto na interagédo pessoal, quanto na
formacao especializada.®

A competéncia se relaciona com capacidade do individuo de assumir iniciativas, estar
além do prescrito, compreender e dominar situagdes em constante mutagao, ser responsavel
e reconhecido por outros. A percepgdo desse autor deriva de basicamente trés pontos: a
natureza contingencial do mundo moderno, o teor participativo da comunicagdo intra-
organizacional e seus impactos na visdo de servicos dentro e fora das organizagées. ()

A competéncia associa-se a capacidade de resolugao de tarefas e de comunicagao,
saberes técnicos, modo de fazer enquanto habilidade na realizagdo e saber ser enquanto
conjunto de comportamentos e atitudes uteis para empresa. As empresas estdo cada vez
mais interessadas em desenvolver pessoas que saibam usar sua habilidade e toda sua
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competéncia, ndo adiantando so6 ter carisma, conhecimento, diplomas e mais diplomas se o

individuo nao tem a capacidade de colocar em pratica tudo aquilo que aprendeu durante toda
sua vida, pois hoje em dia o dito popular ‘Quem n&o tem competéncia n&o se estabelece’.®

Essas duas caracteristicas, habilidade e competéncia, ttm uma conotacdo muito
abrangente se comparadas com seus significados em tempos passados. Com a chegada da
informatica e com o crescimento assustador da concorréncia, essas duas caracteristicas
precisam ser mais do que nunca aprimoradas por todo aquele profissional que deseja
progredir e obter sucesso. (")

Quando se trata da gestdo por competéncia, uma de suas caracteristicas é realizar a
gestao e o desenvolvimento de seus recursos humanos de acordo com a capacitagao de seus
colaboradores, apontando a competéncia prevista de cada cargo, podendo também investir
no funcionario em seu alto desenvolvimento, na medida em que ele obtém niveis maiores de
competéncia dentro do cargo.®

Se a empresa possui foco na gestdo por competéncia, nota-se que as agoes e
comportamentos identificados pela lideranca sao de efetivas contribuicbes para a mudanca.
O planejamento estratégico é fundamental para a ligagdo com a fungéo exercida, pois este
busca integragdo dos seus objetivos, estes comportamentos sdo necessarios para um
desempenho satisfatorio ou excelente em qualquer desafio profissional.®

Desta forma, para a palavra competéncia, sugerem-se muitas interpretacoes,
dependendo do contexto em que é usada. Competéncia pode representar: autoridade,
quando significa o poder que se encontra na diregdo organizacional; capacitagdo, quando
significa o saber fazer e o saber conhecer do individuo; competicdo, quando estabelece as
metas a serem alcangadas, gerando rivalidade; qualificagdo, quando no recrutamento e
selecdo. Na area de Gestao de Pessoas, psicologos do trabalho apontam candidatos aptos,
ou nao, para o cargo, uma referéncia a capacidade que a pessoa tem de lidar com os proprios
problemas e resolvé-los de uma maneira mais efetiva. ©

Na gestado de equipes de saude, em que os sentimentos e superagdo das barreiras
emocionais se fazem necessarios, as principais dificuldades de gestdo do trabalho coletivo
em saude dizem respeito: a relagdo entre sujeitos individuais e coletivos; a histéria das
profissdes de saude e o0 seu exercicio no cenario do trabalho coletivo institucionalizado e a
complexidade do jogo politico e econémico que delimita o cenario das situagdes de
trabalho.('®

O papel do profissional da psicologia se amplia para além do paciente, abrangendo,
com isso, a dor da familia. Assim, além do trabalho realizado em torno da doenca, da

internagdo e do tratamento do paciente, ha o apoio a familia e, também, a equipe médica.('®
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Esta pesquisa se propbe, portanto, a caracterizar o comportamento competente no

ambiente de trabalho, identificando os profissionais de saude diante da qualidade de vida

perante o enfrentamento do dia a dia.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica com a utilizagéo
de dissertagdes, artigos e livros, utilizando obras publicadas em portugués e inglés no periodo
de 1973 a 2015. As palavras-chave utilizadas para a busca foram: Psicélogo e pratica.

Competéncia. Gestao de saude.

3 A ABORDAGEM DAS COMPETENCIAS

Competéncia é vista como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que formam um grande desempenho. E a capacidade de tomar decisdes bem informadas e
coerentes.(")

Ao se abordar o tema competéncia, logo se remete a uma qualificagéo interna do
sujeito. Ser competente ou incompetente é uma caracteristica da personalidade do sujeito.('

Esse modo de classificagdo por si s6 ja traz alguns constrangimentos as mais
antigas nogdes sobre o estudo das competéncias, que sdo considerados conceito dindmico,
que se referem a um saber fazer que dependa de varias variaveis para se executar uma tarefa,
o que envolve condigdes promovidas para que a mesma seja executada.®

A competéncia era uma caracteristica subjacente a um individuo, eventualmente
relacionada com o desempenho superior na realizagdo de uma tarefa ou em uma situagao
particular. Com esse pensamento se distinguiu o conceito de competéncia de aptidéo,
habilidade e conhecimento. Aptidao € o talento que nasce o individuo, habilidade é um talento
particular demonstrado na pratica e conhecimento € o que se tem de saber para desempenhar
uma tarefa.(’?)

As pesquisas de campo realizadas sobre as competéncias comegaram a progredir
na década de 80, quando houve maiores estudos que possibilitaram o recolhimento de dados
em que foi possivel observar alguns tragos caracteristicos que justificaram o desempenho
anterior. Estes tragos formavam a sigla C.H.A.: conhecimento, habilidade e atitude.®

A partir dessas informagdes, as empresas passaram a investir muito na qualificagéo
de sua mao de obra, atrelando competéncia as fun¢des.(") Completando essa idéia, pode-se

definir a competéncia € o conjunto de conhecimentos sociais e de comunicagédo adquiridos, é
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0 saber agir responsavel que significa ter capacidade de mobilizar, integrar e transferir os

conhecimentos, recursos e habilidades no dmbito profissional.('?)

Durante muito tempo ter uma profissdo era o objetivo essencial do ser humano na
idade adulta. Se garantir com um emprego a partir de uma formagéao universitaria era algo
que garantia estabilidade para aqueles que dedicaram boa parte da vida aos estudos. A
competéncia focada no ramo profissional diz respeito ao que as empresas buscam e
precisam, elas estdo diretamente voltadas para o atendimento das necessidades
organizacionais, beneficiando quem se apresentar melhor.("")

Atualmente, ao se abordar o tema competéncia, € necessario observar suas
principais caracteristicas que s&o a transformacéo de conhecimentos, aptidées, habilidades,
interesse, vontade, entre outros. Quando se fala em transformagéo leva-se o conceito de
competéncia a uma mobilidade e uma abertura que nio se via nos conceitos de qualificagao
de mao de obra. E necessario que se entenda competéncia como a capacidade de mobilizar
saberes para agir em situagdes reais de trabalho.

A competéncia nao seria um estado de formacao educacional ou profissional, nem
tampouco um conjunto de conhecimentos adquiridos ou de capacidades apreendidas, mas
seria a mobilizacao e aplicagdo de conhecimentos e capacidades numa situacao especifica,
na qual se apresentam recursos e restricbes proprias a sua especificidade.('3

A qualificacao sobressai as competéncias adquiridas por um individuo, seja por
formagao ou pela execugéo de suas atividades com a utilizagdo desses recursos na pratica.
Em outras palavras, € um novo tipo de qualificagédo.("

O enfoque das competéncias esta centrado nos individuos que conseguem
aprender, ao se depararem de forma reflexiva com situagdes reais e as reconstroem por sua
iniciativa, demonstrando responsabilidade pelo seu trabalho e a seu préximo.('4)

O quadro 1 aponta conceitos e competéncias. As definigbes citadas esclarecem
que existem trés dimensdes da competéncia, o saber, o fazer e o saber ser. Desse modo
entende-se que ser competente € uma consequéncia da utilizacdo adequada pelo individuo
de seus atributos competentes.

Desta forma, a definicdo de competéncia profissional associa-se ao verbo agéo, isto
€, o desenvolvimento de uma acgao baseada em conhecimento, desenvolvidas conforme a
necessidade do profissional para aumentar seu desempenho em suas atividades.('®)

Por outro lado, o comportamento no trabalho exige do profissional além do
conhecimento, suas habilidades e também suas atitudes perante a fungéo e aos demais. Para
compreensao de atitudes individuais necessita-se a compreensao do ambiente em que se

estd inserido, assim fala-se na cultura e suas caracteristicas.('®
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Conceitos e Competén cias

Conceito Definicio

Conjunto de informactes obtido por
meino de letura que paossibilitam ao
profissional o dominio do saber & a
Conhecimenta

capacidade de tomar decisbes e

solucionar problemas.

Conjunto de experiéncias obtidas por
repeticies que fornecem aon
profissional a capacidade do saber
Habilidades
fazer e de tomar decisfes para a

solucdo de problemas.

Quadro 1: Conceitos e competéncias.

4 CULTURA ORGANIZACIONAL E O PROFISSIONAL DE SAUDE

O individuo é composto por um conjunto de valores que sédo organizados de forma
hierarquizada, segundo a sua relevancia como: liberdade, honestidade, verdade, justica, ética,
disciplina, integridade, respeito e obediéncia.('®

Esses mesmos valores ainda podem ser subdivididos segundo a um critério no foco
para o qual esta centrado, ou seja, na pessoa ou no grupo social.('”) Os valores sdo universais,
pois sdo requisitos basicos a existéncia humana, onde todos possuem acgao social
coordenada, necessidades bioldgicas, entre outras. Assim, individuo expressa necessidades
distintas buscando constantemente motivagdes que o instigue a melhorar tanto no ambito
profissional quanto pessoal. O ser humano como um todo vive em busca da aceitagdo dentro
dos grupos que convivem com o intuito de obter realizagéo profissional e emocional.('®)

Especificando-se sobre a Psicologia, que ao ser inserida no hospital passa a

desenvolver técnicas, conceitos e questionamentos criando dela uma nova alternativa e apoio
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na busca da compreenséo da existéncia humana. A Psicologia dentro do hospital tem como

premissas principais minimizar no paciente o sofrimento causado pela hospitalizacdo, bem
como prevenir futuras sequelas e implicagées emocionais dessa hospitalizagao, abrangendo
a dor da familia.('®

Os profissionais da saude se deparam regularmente com o processo de morte e,
muitos deles, ndo estdo preparados para lidar com os impactos emocionais significativos
decorrentes desse fendbmeno. Nesse sentido, tais profissionais assumem praticas e atitudes
de negacdo da morte, evitando o contato com suas proprias emogdes. Os impactos
emocionais decorrentes do processo de morte e luto podem produzir sérios prejuizos
psicologicos nos profissionais de saude afetando sua qualidade de vida e bem estar no
trabalho. 29.27)

Cuidar do outro expde o profissional da salde a emocgdes e sentimentos que
revelam os fantasmas de suas proprias realidades de perdas, mortes e lutos relembrando
fatos do histérico familiar, medos infantis de separagédo e de sua propria imortalidade. Os
profissionais de saude apresentam defesas e posturas diante do paciente, sendo essas
facilitadoras ou prejudiciais ao tratamento. 2223

Nos objetivos das principais profissdes de saude ndo constam a preparagao para
perdas e lutos, o profissional da saude é formado para curar ou auxiliar no tratamento doencas
e nao para lidar com as pessoas. O contato dos promovedores de saude: médicos,
enfermeiros e psicélogos, com esta finitude pode provocar praticas e atitudes que fogem da

pratica técnica e profissional, impedindo que o processo ocorra de forma natural- 24

[...] alguns psicologos quando estdo atuando junto ao paciente
proximo de morrer evitam criar vinculos intensos, e procuram realizar
suas atividades de uma maneira em que ddo mais énfase as suas
técnicas, ou seja, mais especificamente a sua atuagéo, para assim se
proteger diante do envolvimento com o sofrimento da morte.?4

Os profissionais percebem as demandas de trabalho como eventos estressores aos
quais nao suportam, ndo tem forga vital para enfretamento das situagdes que o agridem. Esta
exposi¢ao provoca reagoes fisicas, psiquicas e comportamentais podendo tornar se crénico
e causar danos as relagoes interpessoais nas dimensdes familiares, sociais e profissionais,
em ofensivas frustragdes e inadequacgéo, podendo resultar no abandono da profissdo. @4 25
29)

Através de estudos de estresse surgiu a Sindrome de Burnout, definida como um
fendbmeno psicossocial que emerge como uma resposta cronica aos estressores decorrente
do trabalho. “Burnout do inglés: burn = queimar, out = fora € um termo que designa algo, ou
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alguém, que nao possui mais energia, chegou ao limite de forgas, ndo funciona mais, queimou

até o fim”. Burnout consiste em desgaste profissional, facilmente observavel em profissionais
que trabalham diretamente com pessoas.®?26)

O processo de aprendizagem como uma atividade estruturada, relacionada a cada
individuo, a medida que eles se preparam para realizar suas atividades e, posteriormente,
quando buscam melhorias nas habilidades clinicas. Esse modelo pressupde uma visdo de
aprendizagem relacionada ao individuo, linear e focada. Nesse contexto, uma das principais
formas de aprendizado é pela repeticdo. Uma vez que o aprendizado ocorre a partir do
individuo, pela repetigéo visando chegar as melhores praticas. ?7)

Os estilos de vida e as relagdes interpessoais e a satisfagdo com os estilos de vida,
influenciam podendo negativamente gerar a exaustdo emocional, sendo que as relagdes
interpessoais também influenciam positivamente a realizagdo pessoal. (2829

A construgao da aprendizagem organizacional em empresas do setor de saude, o
processo de reflexao, re-interpretagao, refinamento e codificacdo do conhecimento deve ser
realizado por grupos, e ndo apenas individualmente. Pode-se justificar essa afirmagéo pela
complexidade das instituicbes de cuidados com a saude. Além da existéncia de uma estrutura
organizacional complexa, diferentes profissionais atuam com visbes diferentes, sobre o

mesmo objeto: o paciente.

5 DISCUSSAO

Tendo-se em vista que a competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes que formam um grande desempenho e acrescentando-se!”), e ainda que as
competéncias sdo variaveis relacionadas ao aprendizado em forma de experiéncias
profissionais ou até mesmo como uma formagdo educacional®. Afirma-se que para ser
competente em algo, deve-se possuir capacidade de compreender as pessoas, tomar
iniciativa de dominar algumas situagbes de riscos e mudangcas que possa enfrentar.
Completando tal conceito, pode-se dizer que competéncia € o conjunto de conhecimentos
sociais e de comunicacgao adquiridos, € o saber agir responsavel que significa ter capacidade
de mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades no ambito
profissional.(?)

As competéncias estdo centradas nos individuos que se esforgam e conseguem
aprender de forma eficaz, ao que se deparar com certas dificuldades saberdo como agir
demonstrando responsabilidade e comprometimento em seu ambiente de trabalho.
Competéncia seria assim a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos
e servigos.('
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Portanto, o comportamento no trabalho exige muito mais que apenas conhecimento e

habilidades, precisa também saber fazer as atividades exigidas e se esforgar para aquisicao
de novos conhecimentos da area, mostrando competéncia em tudo que faz em seu ambiente
de trabalho. A definigdo de competéncia profissional associa-se ao verbo agéo, onde a pratica
de uma acao é fundamentada em conhecimento, desenvolvida conforme a necessidade do
profissional para melhorar seu desempenho em suas atividades, considerando o ambiente em
gue o mesmo se encontra.(® Assim, a competéncia profissional passa ser a construgdo do
conhecimento com responsabilidade e reconhecimento de todos.

A competéncia de uma lideranca esta casualmente relacionada com desempenho
superior na realizagdo de uma tarefa ou situagao, séo lideres competentes que demonstram
agbes e comportamentos que ajudam no desenvolvimento das empresas, qualificadas e
mostrando um desempenho satisfatério ou excelente em qualquer desafio profissional.®")

A gestao de pessoas € a fungdo que permite a participagido efetiva de todos para
alcancgar os objetivos organizacionais e individuais e é seguida da gestdo do conhecimento,
pois elas permitem que individuos trabalhem juntos desempenhando um papel em uma
organizagao. Atualmente, as organizagdes trabalham interligando todos os seus setores em
busca de um objetivo comum. @0

Os trabalhadores de saude sao sujeitos de processos de trabalho que os aproximam
e os afastam da crenga de que é possivel um novo projeto de atengédo a saude que tenha
como referéncia a integralidade da atengdo. E para um novo projeto, é preciso tornar-se um
agente de mudangas. 829

Assim, o psicologo é mais que um recrutador e selecionador nas equipes de saude,
ele é visto como um grande estudioso da mente e do comportamento humano tem como
facilitar a inter-relagdo entre os processos de comunicagdo. Este profissional precisa ter
capacidade de ouvir e ter uma excelente comunicagéo, mostrando incentivos e beneficios.('%

O trabalho em saude envolve uma relagao entre sujeitos que agem nas dramaticas do
uso de si e que fazem a gestdo do seu proprio trabalho; é influenciado pela historia das
profissdbes de saude e pelas determinacdes macro-politicas. Conclui-se que essa
complexidade do trabalho em saude precisa ser considerada no processo de gestdo de
equipes/coletivos profissionais de modo a articular agdes que possibilitem implementar um
novo projeto de atengdo a saude na perspectiva da integralidade.(?®2°)

No campo da gestdo de equipes, o profissional da saude deve exercer fungdes de
aceitacdo, consolidagdo, manutengdo e mudanga cultural, procurando realizar a missao de
uma empresa, desempenhando um papel primordial no dia a dia de uma organizagéo.®?

Assim, é de suma importancia que as competéncias especificas a essa area estejam
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delimitadas aos objetivos estratégicos da empresa. Ele funciona como um suporte as demais

areas alinhando as competéncias com a cultura organizacional.®"

6 CONCLUSAO

O individuo pode gerar beneficios para o ambiente de trabalho, se comportando de
maneira competente e socialmente assertiva, para conseguir seus objetivos dentro ou fora da
organizacgao, obtendo entdo destaque em organizagdes do trabalho e agregando valor a

empresa.

O ser humano considerado como ser competente na realizagao de suas fungdes em
uma determinada empresa tem como caracteristica principal a pro-atividade e a sua
capacidade multiprofissional de trabalhar em grupo. As empresas atualmente estdo em busca
de colaboradores que consigam desempenhar um trabalho completo que va além de suas
fungdes especificas, se tornando uma pega chave e participando ativamente do sucesso da
empresa para a qual presta servico. A gestdo do conhecimento se torna peca chave para

empresa.

A utilizac&do de um sistema de gestdo de conhecimento esta diretamente ligada cultura
organizacional existente e esta mesma € o que separa as organizagdes. Olhando desse modo
a cultura de uma organizagao, sendo um sistema de valores e crengas compartilhados que

influenciam o comportamento daqueles que o compartilham.

Assim, uma organizagao € uma jungao de esforgos singulares que tem por finalidade
realizar propésitos coletivos e por meio de uma organizagao torna-se viavel alcangar objetivos
que seriam inatingiveis para uma pessoa. Sendo assim pode-se concluir que estabelecer uma
boa gestdo de pessoas e uma boa gestdo de conhecimento é alguns dos requisitos basicos
para se ter uma organizagdo de sucesso. Na gestdo de equipes de saude, em que os

sentimentos e superacgdo das barreiras emocionais se fazem necessarios, principalmente.

Portanto as principais dificuldades de gestado do trabalho coletivo em sadde dizem
respeito: a relagédo entre sujeitos individuais e coletivos; a histéria das profissdes de saude e
0 seu exercicio no cenario do trabalho coletivo institucionalizado e a complexidade do jogo
politico e econdmico que delimita o cenario das situagbes de trabalho. O profissional psicélogo
nos ultimos anos ganhou grande espag¢o no desempenho de suas fungbes da saude, pois
neste ramo ele tem tanto o trabalho de recrutamento e selecdo como o de gerenciar os

mesmos selecionados nas suas fungdes desempenhadas no hospital e assim como a sua
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formagao o permite analisando tanto a sua forma profissional como a social, fazendo assim

um trabalho completo.

Tais reflexdes esclarecem qual o papel do psicélogo em sua atuagéo, de forma ampla,
sendo nao s6 um profissional do &mbito clinico, mas sim um profissional de inimeras funcoes,

podendo atuar em diversas situagdes.
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