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RESUMO

A pandemia da COVID-19 reflete de maneira intensa e complexa em processos sociais, econémicos
e culturais de forma global, também por sua natureza sanitaria no ambiente de trabalho, fendmeno
gue impacta e pode repercutir na saude do trabalhador. O objetivo geral do presente artigo foi
analisar a influéncia que o cenério pandémico possui sobre a saude mental dos profissionais que
atuam na area da saude, levando em consideragdo seu trabalho, a qualidade de vida e satisfacao
com a organizagdo. A metodologia selecionada para a pesquisa foi de cunho descritivo, qualitativo,
classificada como uma pesquisa bibliografica, em que se aplicou como descritores: satisfacao e
gualidade de vida no contexto laboral, selecionando-se fontes académicas de informacgdes que
respondiam aos objetivos propostos e que se apresentavam contextualizados pela pandemia. Os
resultados apontam para o fato de que equipes de organizacdes da area de salde podem ser mais
afetadas em meio ao cenario, como a classe dos enfermeiros. Retrata-se que tais profissionais, sao
duplamente afetados pela pandemia, tanto em seu ambiente de trabalho, enquanto ocupam a linha
de frente no combate ao virus, quanto na vida pessoal, quando enfrentam os efeitos do isolamento
social, a auséncia das escolas como parceiras, inseguranca financeira e questdes relacionadas. 253
Dessa forma, conclui-se que a satisfacédo e qualidade de vida no ambiente de trabalho foi afetada
significativamente pela pandemia, contribuindo para o desenvolvimento de sofrimentos psiquicos
nas diversas esferas, incluindo o estresse laboral, sobretudo em ambientes de atuacdo de
profissionais da salde.

Palavras-chave: Pandemia; Qualidade de Vida; Ambiente de Trabalho; Enfermagem.

IMPACTS OF THE PANDEMIC CONTEXT ON THE MENTAL
HEALTH OF HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic reflects in an intense and complex way in social, economic and cultural
processes globally, also due to its sanitary nature in the work environment, a phenomenon that
impacts and can have repercussions on workers' health. The general objective of this article was to
analyze the influence that the pandemic scenario has on the mental health of professionals working
in the health area, taking into account their work, quality of life and satisfaction with the organization.
The methodology selected for the research was descriptive, qualitative, classified as a bibliographic
research, in which the following descriptors were applied: satisfaction and quality of life in the work
context, selecting academic sources of information that responded to the proposed objectives and
that presented in the context of the pandemic. The results point to the fact that teams from healthcare
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organizations can be more affected in the context of the scenario, such as the nurses' class. It is
portrayed that these professionals are doubly affected by the pandemic, in their work environment,
while occupying the front line in the fight against the virus, and in their personal life, when they face
the effects of social isolation, the absence of schools as partners, financial insecurity and related
issues. Thus, it is concluded that the satisfaction and quality of life in the work environment was
significantly affected by the pandemic, contributing to the development even psychological suffering
in various spheres, including work stress, especially in environments where professionals from
health.

Keywords: Pandemic; Quality of Life; Work Environment; Nursing.

IMPACTOS DEL CONTEXTO PANDEMICO EN LA SALUD
MENTAL DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

RESUMEN

La pandemia COVID-19 se refleja de manera intensa y compleja en los procesos sociales,
econdmicos Yy culturales a nivel mundial, también por su caracter sanitario en el ambiente laboral,
fendmeno que impacta y puede tener repercusiones en la salud de los trabajadores. El objetivo
general de este articulo fue analizar la influencia que tiene el escenario pandémico en la salud
mental de los profesionales que laboran en el area de la salud, teniendo en cuenta su trabajo,
calidad de vida y satisfaccion con la organizaciébn. La metodologia seleccionada para la
investigacion fue descriptiva, cualitativa, clasificada como investigacion bibliogréfica, en la que se
aplicaron los siguientes descriptores: satisfaccion y calidad de vida en el contexto laboral,
seleccionando fuentes académicas de informacion que respondieran a los objetivos propuestos y
gue se presentaran en el contexto de la pandemia. Los resultados apuntan a que equipos de
organizaciones del area de salud pueden verse més afectados en el contexto, como la clase de
enfermeras. Se retrata que estos profesionales se ven doblemente afectados por la pandemia, tanto
en su entorno laboral, mientras ocupan la primera linea en la lucha contra el virus, como en su vida
personal, cuando enfrentan los efectos del aislamiento social, la ausencia de escuelas, la
inseguridad financiera y problemas relacionados. Asi, se concluye que la satisfaccion y calidad de
vida en el entorno laboral se vio significativamente afectada por la pandemia, contribuyendo al
desarrollo de sufrimiento psicoldgico en diversos ambitos, incluido el estrés laboral, especialmente
en entornos donde se encuentran los profesionales de la salud.

254

Palabras clave: Pandemia; Calidad de Vida; Ambiente de Trabajo; Enfermeria.
1 INTRODUCAO

De acordo com Pereira, Torres, Pereira, Antunes e Costa (2020), o aumento de problemas
relacionados a questdes psicoldgicas no meio da enfermagem sofreu um crescimento significativo,
acredita-se que os fatores estéo relacionados ao medo de serem contaminados pelo virus COVID-
19; o estresse, além de uma série de dificuldades em que qualquer erro cometido pode definir a
melhora ou a piora do quadro de um paciente, a perda ou o salvamento de uma vida. Sendo
fundamental, de acordo com a percepcdo dos mesmos, que seja realizado um acompanhamento
psicoterapéutico.

Os profissionais especialistas que atuam na area de gestéo, podem e devem realizar uma
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série de procedimentos na tentativa de mediarem situacdes adversas provenientes desse contexto
de mudancas, bem como atuarem através de intervencdes individuais e coletivas, no sentido de
trabalharem questdes afetivas e atitudinais envolvendo a saude mental do trabalhador em seu
ambiente laboral.

O clima organizacional da empresa ha qual o sujeito esta inserido, comprometido pelo
periodo pandémico possui relacdo com o surgimento de quadros, como € o caso do estresse,
podendo ser gerados por conflitos provenientes de relacdes de poder abusivas entre subordinado
e supervisor, assim como também situacdes novas inusitadas. Momento também, contextualizado
por menor probabilidade de que hajam promocg@es, premiacdes, recompensas, poucos beneficio,
ocorrendo uma maior probabilidade de os colaboradores passarem por situacdes de estresse
(Puente-Palé&cios, Pacheco, & Severino, 2013).

Esse cenério no ambiente de trabalho provocou uma enorme pressao sobre os individuos,
seja qual for o contexto. Os impactos na saude mental tornaram-se intangiveis, pois foi necessario
flexibilidade e resiliéncia para enfrentar uma nova realidade, de forma rapida e nunca antes vista.
Tal realidade além de eliciar emocdes ligadas ao medo, solidao, tristeza e incerteza em relagéo ao
amanha gerou um desgaste emocional e comportamental.

Mais precisamente na area da saude, algumas instituicbes hospitalares passaram por
momentos criticos. Grandes hospitais tiveram ocupag¢do maxima em seus leitos de UTI, além de 255
falta de produtos como mascaras, respiradores e demais equipamentos, como € salientado por
Valente (2020). Todas essas situagfes deixam o ambiente insalubre e o fato de terem que lidar
diretamente com a doenga causou medo, estresse, entre outras realidades psicolégicas. Portanto
faz-se necessério desenvolver e ampliar reflexdes sobre a temética, bem como desenvolver agdes
para sejam tomadas decisdes assertivas no sentido da obtencdo da eficacia organizacional,
vislumbrando sobretudo o fator humano nas organizagfes do trabalho.

Momento em que se faz mister a necessidade de instituicbes hospitalares possuirem uma
equipe extremamente profissional, sensivel ao fator humano; que possuam um corpo especializado
de profissionais, vislumbrando o bem estar no trabalho e que dominem técnicas de gestao
estratégicas de pessoas. Assim sera possivel mediar o clima organizacional e priorizar a qualidade
de vida dos colaboradores.

Por afetar seres humanos, a tematica a ser abordada é de relevancia e deve ser explorada,
ja que a pandemia é um assunto recente que afeta a vida de muitos trabalhadores. A pesquisa
aborda os principais impactos da pandemia sobre a saude mental dos trabalhadores da area da
saude, as mudancas provocadas em suas vidas, as preocupacdes do cotidiano aumentadas e que
se somaram a outras que antes nao existiam.

A metodologia adotada para a coleta de dados da pesquisa, caracterizada como

bibliogréfica, de cunho descritivo e qualitativo foi realizada em plataformas da area de salde e
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gestédo, aplicando como descritores: satisfacdo e qualidade de vida no contexto laboral. Selecionou-
se as fontes académicas de informacbes que respondiam aos objetivos propostos e que se
apresentavam atualizadas com o contexto pandémico.

Sendo assim, o objetivo geral do presente artigo foi analisar a influéncia que o cendario
pandémico possui sobre a saude mental dos profissionais que atuam na area da saude, levando
em consideracao seu trabalho, a qualidade de vida e satisfacdo com a organizacdo. Para que esse
objetivo fosse atingido, utilizou-se trés frentes de analise, sendo elas: a motivacédo e estresse no
ambiente de trabalho, o estado de saude e alteragBes na rotina de trabalho dos profissionais de
saude pés pandemia, a satisfacdo e qualidade de vida no ambiente de trabalho durante a pandemia
do COVID-19.

2 MOTIVACAO E ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Em um primeiro momento torna-se necessario a definicdo dos termos a serem utilizados no
presente texto. Ferreira, Leite e Mendes (2009) discutem que o Trabalho pode ser compreendido
como a acado de realizar determinadas tarefas, de forma individual ou coletiva, em um ambiente
determinado. Por uma visdo socioldgica, pode-se compreende-lo como a acédo de vender a forca
de trabalho por uma recompensa, que pode ser através da remuneracdo ou de qualquer outro bem 256
material ou imaterial que seja de interesse da parte que se submete a realizacéo das tarefas.

Logo, por Ambiente de trabalho, compreende-se a realidade que circunda as empresas,
sobretudo em um sistema econdmico capitalista. Ou seja, essas pessoas oferecem seu trabalho
através de relacdes trabalhistas que nutrem a mais valia. Pontuando-se que essas relacdes
trabalhistas tendem a viabilizar a producdo de bens e servicos por meio de relagbes sociais,
Condic¢Ges de trabalho e Organizac¢des de trabalho (Ferreira et al., 2009).

Conforme Maximiano (2012), a andlise do trabalho deve ser realizada por meio de uma visao
biopsicossocial que tem como entrada a medicina psicossomatica, que propde uma visdo ampla e
completa. Analisam-se aspectos biol6gicos, psicolégicos e sociais como parametros para
verificagdo do estado de saude, que néo significa apenas a ndo apresentacdo de quadros de doenca
ou prejudiciais a saude fisica do individuo. Analisando-se aspectos da motivagao e desejos ligados
a atividade laboral.

Segundo Hosie e Sevastos (2009), economistas de diversas tendéncias estao trabalhando
na elaboragdo de equagbes para atribuirem um valor monetario as questfes relacionadas as
motivacoes.

Por constatagcdo dos economistas Paul Samuelson nos EUA e John Hicks na Inglaterra,
originando um movimento traduzido na economia como uma ‘ciéncia dura’; retrata-se as

consequéncia negativa de um pensamento que veio incentivar os economistas a abandonarem a
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‘procura da felicidade’ para a mais restrita ‘procura da riqueza’, assumindo assim que o aumento da
riqgueza pessoal conduz a uma maior felicidade individual (Maio, 2016).

Ja para Layard (2008), professor da London School of Economics e autor do livro "Felicidade:
Licbes de uma nova ciéncia" acrescenta a tal andlise que o aumento da riqueza nao contribui
diretamente ou automaticamente, para o aumento da harmonia social (felicidade). Nessa 6tica,
Hosie e Sevastos (2009) hipotetizam que o uso de bonifica¢des financeiras para que os funcionarios
se mantenham motivados, pode ndo atingir o objetivo proposto. Isso porque, sobretudo em casos
extremos, o acumulo financeiro resultante do exercicio de atividades profissionais em um ambiente
de trabalho ruim, téxico e que afeta a saude fisica e mental dos colaboradores passa a ndo ser
aceitavel apenas pelo retorno financeiro.

Com base em estudos de caso, Bakert, Argolo e Borges (2006) relatam que em uma
organizacao feliz os profissionais sdo mais criativos e tém mais capacidade de enfrentar mudancgas,
pensando sobre o que é ‘possivel’ e ndo apenas na solucao dos problemas. Os lideres incentivam
um ambiente que promove a colaboracéo, a cooperacao e a responsabilidade, sendo fomentado o
trabalho em equipe e o compromisso de todos com a visdo e a missao da organizagao.

Fisher (2012) afirma que o conceito de motivagdo inclui a satisfagdo no trabalho
organizacional, mas é muito mais amplo, uma vez que considera dimensdes como o envolvimento
do individuo com a funcéo que desempenha e com a empresa, a satisfacdo com o trabalho e o 257
compromisso positivo com a instituicdo e também com a fungéo.

Em um mundo instavel, a motivacdo tem vindo a distinguir-se cada vez mais como um
objetivo principal na vida dos colaboradores e na existéncia das organizagfes. Para que as
organizacdes alcancem excelentes resultados é necessario presentear com algo mais do que uma
remuneracdo atraente, para deixar os colaboradores comprometidos. E crucial investir em
atividades que visem a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e atitudes que focam no
progresso dos que fazem parte do ambiente de trabalho (Bendassolli, 2007).

A motivacdo no trabalho opera como fator-chave para se conseguir um melhor servigo. “As
empresas devem ser alegres, ja que a ideia de motivacdo ndo combina com ambientes sisudos e
insipidos que afugentam as pessoas. Alegria traz descontracdo que, por sua vez cria bem-estar,
que, por fim, proporciona motivacao.” (Rosenbluth & Peters, 1992, p. 25).

Na opinido de Gavin e Mason (2004), a motivacdo ostenta um forte auxilio para o conceito
de Trabalho em si, de modo geral. As atividades laborais por si s6 ndo contribuem evidentemente
para o estimulo individual, mas determinado individuo pode ser mais ou menos feliz, de acordo com
a funcdo profissional que desempenha e com o significado que o trabalho possui (Bendassolli,

2007).
A base da discussao que aqui é proposta deriva-se da importancia que o trabalho possui na

vida dos individuos. Nao apenas no que se relaciona a dedicacdo as atividades trabalhistas, que
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correspondem a mais de dois tercos da vida de uma pessoa, levando-se em consideracdo a
expectativa média de vida. Considera-se, o valor social que o trabalho possui para o individuo que
irA desempenha-lo. Além disso, na maioria dos casos a escolha da organizacdo para a qual se
presta servigos ou para a ocupacao profissional que se tem nao deriva de um gosto especifico, mas
principalmente pela necessidade de uma fonte de renda que possa garantir a sobrevivéncia desse
individuo e de sua familia (Gratton & Scott, 2016).

Dessa forma pode-se discutir gue a motivagéo no trabalho é tdo importante quanto o préprio
ambiente. E necessario saber o limite da mente, do corpo, a relagéo do trabalho com a satde, assim
como identificar as mudancgas necessarias a serem adotadas por organiza¢des que podem garantir
a motivac&o no trabalho. E preciso ter a competéncia de ndo somente intuir o dano, mas também
compreender as transformacgfes necessarias do processo, o que é indispensavel, e que se faz, na
maioria das vezes, apenas como uma questdo de sobrevivéncia econdmica e familiar.

Por meio da analise dos diversos fatores que estdo ligados a motivacdo do colaborador,
pretende-se obter a compreenséao dos estimulos mais adequados para abordar positivamente essas
pessoas, podendo assim as organizacdes usarem como base de atuacdo no processo de
manutencéo e desenvolvimento da qualidade de vida no ambiente de trabalho (Sender & Fleck,
2017).

Muitos sdo os fatores que podem categorizar um ambiente organizacional como 253
desmotivacional ou téxico. A maioria deles pode ser associada a organizacao tradicional, desde as
maiores até as de pequena porte: uma hierarquia extremamente verticalizada, que n&o abre espago
para flexibilizacbes extraordinérias, valoriza a subordinagdo acima do bom desempenho livre e
autbnomo e tendem a cobrar muito mais o cumprimento de regras sociais e estruturais do que
iniciativas que viabilizem a evolugé@o concreta da organizagdo e dos profissionais que nela estdo
inseridos (Susniene & Jurkauskas, 2009).

Como bem apontam Ramirez, Méndez e Aguirre (2013), o clima organizacional possui
grande importancia; influencia na produtividade da equipe e tem potencial para prejudicar a satde
dessa, fazendo com que os individuos que nele estejam inseridos passem a sofrer de estresse
ocupacional, ansiedade e até mesmo depressado. Logo, € funcdo direta dos superiores e gestores
das empresas ou 6rgaos publicos garantirem que o clima organizacional seja bem gerido; as nocdes
de gestdo de pessoas sao fundamentais para o cumprimento dessa dificil tarefa.

Balassiano, Tavares e Pimenta (2011) apontam que muitas sdo as dificuldades encontradas
pelas empresas e 6rgaos publicos para manterem funcionarios e colaboradores engajados,
cumprindo com suas tarefas de forma satisfatoria. Uma delas é o estresse ocupacional que é muito
comum em industrias e empresas de grande porte em diferentes contextos. Segundo Silva (2013),
€ possivel definir o estresse ocupacional pelo esgotamento mental e/ou fisico do trabalhador, muitas

vezes pela execucdo continua e repetitiva de suas funcdes ocupacionais e pelas condi¢des
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desfavoraveis do ambiente de trabalho. O estresse ocupacional pode atingir e degradar a saude
fisica e mental dos colaborador, oferecendo prejuizos a realizacdo de suas tarefas tradicionais com
a mesma intensidade e qualidade, reduzindo assim a sua produtividade. Os efeitos podem ser
sentidos dentro e fora do ambiente de trabalho, uma vez que afeta a vida desse individuo como um
todo, sobretudo em um contexto de mudancas bruscas, como as advindas da Pandemia.

As manifestacdes mais comuns podem ser colocadas como a constante sensacao de que
nao se esta fazendo o suficiente, justamente por ndo estar, de fato. H4 auséncia de sono,
ansiedade, suor em excesso, nervosismo, tremores involuntarios, tensdo constante e sofrimento
psiquico, o que pode evoluir de acordo com o nivel de estresse e do tempo que o funcionério se
encontra na situagéo (Fisher, 2012).

Esse sofrimento psiquico dentro do ambiente de trabalho pode ter variadas causas; as
principais sdo a grande quantidade de trabalho com prazos curtos a serem alcangados, incerteza
se as estratégias utilizadas serao eficazes, alteracdo no comportamento de consumo e falta de
incentivo por parte da empresa e dos ocupantes de cargos mais elevados. O que se intensifica na
Pandemia do COVID-19.

Limitando ainda mais que as préprias defesas psiquicas funcionem, o estresse ocupacional
€ uma resposta muito comum frente a ocorréncia de grandes mudancas, fazendo com que todos os
projetos que estavam em progresso ndo possuam mais a certeza de que serdo concluidos. Essa 259
realidade ocasiona a perda de todo um trabalho que j& havia sido realizado, bem como também faz
com que os funcionarios precisem mudar sua postura e se readaptarem as novas condi¢des
impostas (Bezerra, Assis, & Constantino, 2016).

Sendo assim, Sender e Fleck (2017) afirmam que a valorizagdo do capital humano vai muito
além da garantia do cumprimento legal dos direitos de um trabalhador, apontando esfor¢co da
organizacao para que os colaboradores possuam um ambiente de trabalho saudavel e propicio ao

desenvolvimento de suas tarefas, sua evolugéo profissional e pessoal junto a organizagéo.

3 SAUDE E ALTERACOES NA ROTINA DE TRABALHO

Para que se inicie essa discussao € preciso que haja a compreensdo das mudancas
ocorridas em torno do conceito de doenca e de enfermo. Historicamente, em tempos mais remotos,
ndo haviam informacgdes acessivel e de qualidade a disposi¢céo das pessoas, de modo que a doenga
passou a ser vista como uma consequéncia das a¢fes humanas.

Ou seja, a doenca era altamente relacionada com a religi&o, sendo colocada como um
castigo dos deuses, acometendo apenas aqueles que tinham cometido pecados, os quais eram
ruins e fracos; por isso foram destinados a sofrerem com doengas e depois morrerem (Sanglard,

2007). Muito tempo se passou até que o desenvolvimento e a proliferacdo de doencas
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transmissiveis colocassem em duvida essa teoria, surgindo a questdo: “se as doencas eram
castigos dos deuses, como poderiam esses castigos serem transmissiveis? ”

Baseados nessas dulvidas, estudiosos da época passaram a procurar respostas mais
concretas para as doencas, a fim de identificar a causa, as consequéncias e até mesmo possiveis
tratamentos. Para Feldman, Gatto e Cunha (2005), essa pode ser considerada uma das bases das
brigas entre a ciéncia e a religido, visto que se acreditava que o homem n&o podia opor-se as
vontades e castigos impostos pelos deuses.

Antes desse processo, os enfermos eram considerados pecadores da pior espécie, aqueles
gue despertaram a ira dos deuses a ponto de receberem tamanho castigo. Logo, eram excluidos
da sociedade e destinados a viverem em é&reas afastadas e escondidas, juntos aos miseraveis,
escravos, orfados e viajantes andantes. Assim, o desenvolvimento e a consolidagdo da medicina
como ciéncia que estudava as doencas deu origem aos primeiros centros médicos, onde essas
pessoas ficavam; passavam por rusticos exames e eram submetidas a testes em busca de ampliar
o conhecimento da época sobre as doengas que acometiam os homens (Feldman et al., 2005).

Mesmo assim, muito tempo se passou até que se desenvolvesse o conceito de ‘hospital’. E
possivel afirmar que antes existiam apenas centros de estudo sobre as doengas, suas causas e
sintomas, sendo os enfermos objetos de estudo e ndo pessoas que poderiam ser salvas a tempo.
Para Mascarenhas e Barros (2015) foi apenas apés o processo denominado como Cristianismo que 260
os enfermos passaram a serem vistos com mais humanidade, colocando o bem-estar e qualidade
de vida deles como uma prioridade.

O autor explica que através da adocdo dos 10 mandamentos e dos dizeres de Deus, 0s
homens optaram por serem mais cordiais e piedosos com aqueles que se encontravam em situagéo
de vulnerabilidade como 6rfaos, doentes e miseraveis. Com énfase, principalmente nas criangas,
as quais era destinado o Reino dos Céus, pelo seu coragéo puro e livre de maldade. Dessa forma,
nasce dentro do desenvolvimento da medicina o carater diretamente assistencialista da profissao,
ou seja, ter como objetivo assistir, auxiliar e zelar por aqueles que se encontravam doentes
(Mascarenhas & Barros, 2015).

Em linhas gerais, os cuidados prestados eram extremamente limitados, tendo em vista o
nivel de conhecimento medicinal da época. Porém, a introducdo de uma ideia assistencialista nesse
processo trouxe bons frutos, visto que se tornou mais préximo o cuidador daquele que era cuidado,
viabilizando a melhor observacdo do paciente e de suas reacdes mediante diversos tipos de
tratamentos. Salles (2004) aponta que 0s hospitais tinham um carater tdo assistencialista que
também prestavam socorro e ajudavam aqueles que se encontravam em estado de vulnerabilidade
social como pobres, viajantes perdidos e 6rfaos.

Essa pode ser considerada a origem dos hospitais enquanto instituicbes de saude e sua

criacdo esté diretamente ligada ao desenvolvimento da medicina, bem como da profissdo de médico
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e da consolidacdo da enfermagem. Devido a precariedade do sistema da época, era muito comum
gue comunidades inteiras possuissem apenas um médico para realizar atendimentos, dentro do
hospital, no caso de pessoas mais pobres e a domicilio para familias mais ricas (Feldman et al.,
2005).

Logo, o papel da enfermagem torna-se extremamente importante nesse cenario, visto que
na falta do médico, o que era quase constante, eram 0s enfermeiros que prestavam os cuidados e
a assisténcia necessdaria aos enfermos e a todos aqueles que estivessem em situacdo de
vulnerabilidade. Desse modo o médico carregava consigo o0 estere6tipo de educador, visto que
desenvolvia tratamentos experimentais e ensinava a equipe de enfermagem a aplica-los e discorrer
sobre os resultados aparentes (Barros, 1999).

Algumas centenas de anos se passaram até que a saude das pessoas fosse finalmente
associada as questbes de higiene pessoal, saneamento basico e a qualidade das bebidas e
comidas ingeridas. Barros (1999) cita que a ascensao da burguesia como classe social influente ja
no inicio do século XIX teve um importante papel na impulsdo dos estudos medicinais que
relacionavam as condicdes de vida, os habitos alimentares e 0 acesso a compostos quimicos
maléficos a salude das pessoas.

Gallian (2000) afirma que esse foi um dos principais pontos de partida da medicina como
conhecemos hoje, isso porque a descoberta da causa de uma grande parte das doencas finalmente 261
viabilizou a descoberta de diversos tratamentos, bem como medidas de prevengéo. Logo, a higiene
precisou passar por um processo de elevagdo, como importante ndo apenas por questdes sociais,
mas principalmente associadas ao estado de salde das pessoas.

Foi também nesse periodo, através da constante evolu¢cdo da medicina que as doencas
comecgaram a ser identificadas como transmissiveis, ou seja, passa a ocorrer a identificagdo de uma
transmissdo como causa principal do desenvolvimento da doenca em uma pessoa. Essa
transmisséo podia ocorrer de diversas formas, porém a escassa quantidade de informag&o limitava
essas respostas, de modo que os hospitais tornaram-se o local onde os doentes deveriam ficar para
se evitar o contagio das enfermidades (Gallian, 2000).

Sendo assim, € possivel concluir que a evolu¢do dos hospitais pode ser amplamente
associada a evolugcdo da medicina enquanto ciéncia. Isso porque ao passoO em que nhovas
descobertas iam sendo realizadas, novos equipamentos eram desenvolvidos, novos tratamentos e
assim a estrutura dos hospitais precisava passar por mudancas. Os hospitais modernos, aqueles
gue possuem o subsidio, contam com uma boa estrutura tecnoldgica, estando assim preparados
para o aperfeicoamento da qualidade de vida daqueles que se encontram doentes.

As probleméticas relacionadas a pandemia do COVID-19 voltam as atencbes e
preocupacdes para os ambientes hospitalares de modo geral e para a saude fisica e mental dos

funcionarios que atuam nesses servi¢os, sobretudo no que se refere as equipes de enfermagem,
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gue tendem a permanecerem mais tempo nos cuidados integrais desses pacientes. Ribeiro et al.
(2021) citam que as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) sdo o palco onde a atuacdo dessas
equipes de saude é ainda mais solicitada e pode exigir ainda mais desses funcionarios. Porém, a
relacdo das equipes de enfermagem com as UTIs € antiga e historicamente problematica.

Os profissionais que atuam em UTIs encontram-se em um ambiente que pode ser
extremamente estressante, principalmente quando voltamos & analise para a carga horéria
excessiva, auséncia de condi¢des de trabalho adequadas e até mesmo a falta de materiais e
medicamentos que precisam ser utilizados no tratamento dos pacientes (Nascimento, Santos, Silva,
& Duque, 2020; Marques, Carvalho, Fortes, Miranda, & Alves, 2018)

A exaustdo de carater profissional, ou seja, associada a ocupacao que se exerce € muito
comum em profissionais que atuam nos setores publicos nacionais, como na area da saude,
educacao e seguranca. Muitos sdo os motivos atribuidos a esse fato, mas torna-se necessario que
se discorra sobre e assunto, para que haja uma maior atencéo a saude fisica e mental daqueles
gue exercem um trabalho voltado a assisténcia populacional (Fernandes, Nitsche, & Godoy, 2018).

A exposicao constante a esses agentes estressantes pode resultar no desenvolvimento da
conhecida Sindrome de Burnout, que compreende ser um disturbio na psique do individuo, causada
pelo cansago mental e fisico que se relaciona as atividades laborais que esse individuo executa
durante a sua jornada de trabalho, o que também pode ser categorizado como um extremo 262
esgotamento profissional (Amorim & Souza, 2018).

Por meio de uma reviséo integrativa internacional, Ribeiro et al. (2021) afirmam que as
equipes de enfermagem possuem protagonismo e vém consolidando um legado no enfrentamento
da COVID-19 apés mais de um ano continuo de pandemia, sobretudo dentro das UTIs. A pesquisa
aponta que a execugao do trabalho desses profissionais e o reconhecimento que recebem tendem
a ser diferente em cada pais, mas de modo geral é possivel notar o reconhecimento da necessidade
de melhorar a gestdo e a organizagdo dessas equipes frente aos altos indices de estresse e do
aumento da jornada de trabalho, que é uma consequéncia da pandemia.

Trazendo a discussdo para um cenario unicamente nacional, Costa (2020) apresenta um
estudo em campo que analisa os impactos da pandemia nas equipes de enfermagem que atuam
na linha de frente no maior e principal hospital no atendimento de pacientes com COVID-1, em
Goiania. Os resultados apontam para a descricdo de uma exaustao mental e fisica crescente, além
da insatisfacdo com a degradacédo das condicdes de trabalho e com o0 aumento da carga horéria
gue compdem a jornada de trabalho desses profissionais, imp6em altos niveis de estresse e
aumenta ainda mais as chances de contaminac¢do. Os dados da COVID-19 em Goiania apontam
que, no grupo que se refere aqueles que atuam na linha de frente da pandemia, os enfermeiros e

técnicos de enfermagem sdo aqueles que mais se contaminam com 0 Virus e 0S que mais morrem.
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Dantas et al. (2020) sdo o0s responsaveis por uma revisao integrativa que visa analisar quais
sdo as manifestacdes clinicas mais presentes em equipes de enfermagem que precisam seguir
atuando profissionalmente em condi¢Bes insalubres, com reducéo dos periodos de pausa e folgas,
aumento da jornada de trabalho e da intensidade do servico prestado. Esses sintomas podem ter
muita semelhanga com a contaminacao pelo proéprio virus, sendo eles: tosse, calafrios, fadiga, dores
musculares intensas, estresse, aumento da presséo, reducéo da qualidade alimentar, dentre outros.
Demonstra assim a reducao da qualidade de vida e o risco da degradacdo da salde mental e fisica

das equipes de atendimento de salude em tempos de pandemia.
4 ANALISE DA SATISFACAO E QVT E O CONTEXTO PANDEMICO

Para compreensdo do que seria a satisfacdo e a felicidade nas fungdes executadas no
ambiente de trabalho, caracteriza-se a felicidade nos tempos modernos, como algo acessivel. Ou
seja, todo e qualquer cidad&o pode e deve buscar a felicidade por meio da realizagdo de agbes que
proporcionem prazer e alegria para si. Desde que, é claro, ndo infrinjam nenhuma lei ou atentem
contra a saude mental e fisica de outrem. Citando a Declaracdo de Independéncia dos Estados
Unidos da América, “todo homem tem o direito inalienavel a vida, a liberdade e a busca da felicidade”
(EUA, 1776, p. 03). 263

A economia possui um papel necesséario na andlise do comportamento e das motivacdes
para as acoes das pessoas, isso porque o dinheiro e a felicidade sdo dois dos maiores desejos que
sdo compartilhados por basicamente quase toda a humanidade, mesmo que as motivacdes sejam
distintas (Pinto, 2014).

Para que possa haver uma conceituacdo do que seria o dinheiro perante a andlise da
economia comportamental, é preciso lembrar que nem sempre o mesmo esta diretamente ligado a
moedas ou cédulas, mas sim ao patriménio de um individuo. Ou seja, a situacdo financeira de
alguém deve ser analisada como um todo, incluindo todas as suas poses e o valor das mesmas,
ndo apenas o dinheiro que possui a sua disposi¢cdo em espécie (Kahneman & Deaton, 2010).

Para Pinto (2014), tal realidade intensifica ainda mais o desejo pelo acimulo de capital
financeiro, visto que o mesmo pode ser utilizado para aplicacdes distintas como itens, imoveis,
automaéveis, empresas, dentre outros. Sendo assim, o dinheiro segue ocupando um espaco central
e motivando uma série de comportamentos e acordos sociais consolidados, como as relacdes de
trabalho, por exemplo.

A felicidade é um conceito que pode ser caracterizado como altamente abstrato; tal
afirmacao deve-se ao fato de que muitas vezes a felicidade é tida como um estado concreto que

deve acompanhar um individuo durante toda a sua vida, quando na verdade é um sentimento que
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pode ser, e é passageiro. Ou seja, todas as pessoas possuem momentos de extrema felicidade,
porém, também de tristeza, dor, frustracdo, dentre outros (Dolan, Peasgood, & White, 2008).

Logo, essa pode ser colocada como uma das origens da ideia errdnea de que a felicidade
estaria associada ao dinheiro, visto que o poder aquisitivo viabiliza a compra de itens e a contratacado
de servicos que facilitem a criacdo de momentos felizes, porém, esse ndo é um sentimento
duradouro, mas sim, temporario. De modo que, mesmo através do consumo, ainda havera
momentos em que a pessoa se sentira triste, sozinha, ou vivenciando sentimentos semelhantes
(Dolan et al., 2008).

Segundo Corbi e Menezes (2006), em um primeiro momento torna-se interessante pontuar
que faz parte do senso comum a ideia de que a auséncia de capital disponivel esta diretamente
associada a tristeza e ao estresse, ou seja, aqueles que sao pertencentes as classes mais baixas
seriam automaticamente mais infelizes do que aqueles que fazem parte das classes sociais mais
elevadas. Porém, é preciso que se compreenda que essa equacao nao conta com uma resposta
tdo simples, que definiria que uns seriam plenamente felizes devido a sua situacao financeira
agradavel, e outros indiscutivelmente tristes por ndo possuirem poder aquisitivo elevado.

O dinheiro esteve presente nas sociedades humanas desde os tempos primordiais,
entretanto, através de diversas formas, ainda que nem sempre associadas a uma moeda ou a uma
cédula. Por centenas de anos a troca foi a base das relacdes comerciais, passando pela valorizagéo 264
de pedras tidas como preciosas, chegando a um sistema Unico de moedas e valores
correspondentes, buscando padronizar os pagamentos e a circulagdo financeira entre as
civilizagbes mais remotas (Corbi & Menezes, 2006).

Para que se inicie essa andlise, é preciso que se discorra sobre a relacdo que as pessoas
estabelecem entre o dinheiro, a economia do pais, a estabilidade dos empregos gerados e a forma
como a situagdo financeira causa impactos na sua vida cotidiana (Pinto, 2014).

Para Barbosa Filho (2017), o meio corporativo, de modo geral, vem passando por situagbes
complicadas no contexto em que se encontra devido ao fato de o mercado em que as empresas
estdo inseridas estar em constante e crescente competicdo. Aliado a isso, o periodo de baixo
crescimento econdmico em que O pais se encontra, gerou uma grande quantidade de
desempregados.

Tal situacdo contribui para que os funcionarios sintam-se constantemente disputando vagas
de emprego, mesmo ja estando empregados. O periodo de recessao também influencia diretamente
no poder de compra da populacdo em geral, de modo que o faturamento das empresas tende a
diminuir. E para que néo precisem fechar, encerrar suas atividades, uma das alternativas que as
empresas encontram € cortar gastos. Esse corte de gastos geralmente inclui a demissdo de
funcionarios ou o corte de beneficios financeiros e outras atividades de remuneracdo para o
trabalhador (Barbosa Filho, 2017).
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Dessa forma, a recessao cria uma atmosfera de medo e inseguranca para uma boa parcela
dos brasileiros, principalmente aqueles que sdo assalariados. Como bem afirma Teixeira e Pinto
(2012), o brasileiro que pertence a classe mais baixa e especialmente aqueles que vivem na linha
da pobreza, ja possuem vasta experiéncia em sobreviver com quantidades minimas de dinheiro,
porém, atualmente estdo enfrentando um novo desafio: viver sem nenhuma fonte de renda.

Sendo assim, as novas condi¢Bes de vida e salde financeira precérias dos individuos,
causam grandes impactos em seu psicoldgico, sobretudo na questdo emocional. O estresse torna-
se rotina, e acompanhado dele, os brasileiros prosseguem o caminhar, vitimas de doencas como
ansiedade, burnout e sindrome do panico. Essa realidade afeta a produtividade diaria e dificulta a
capacidade de concorréncia a vagas de emprego de forma plena, assim como a volta para o
mercado de trabalho (Pupo, 2005).

Para Odelius e Santos (2008) é preciso que se note entdo que a relacdo que as pessoas
estabelecem com o dinheiro altera-se de acordo com a saude financeira e com o seu
amadurecimento. Para aqueles que vivem nas classes mais baixas da sociedade, o dinheiro
significa sobrevivéncia, tranquilidade e conforto. Entretanto, para os que se encontram em classes
sociais mais elevadas, o acimulo de capital pode ter significados diferentes como a disputa pelo
poder, brigas, vazio existencial e até mesmo a auséncia de sentido.

Partindo dessa abordagem, é possivel que haja a compreensao da razao pela qual o salario 265
€ um dos fatores determinantes para a satisfacdo do funcionario com o seu emprego, visto que o
poder financeiro é que esta mais associado a felicidade, de acordo com o senso comum (Odelius &
Santos, 2008).

Medeiros (2009) explica o quanto a felicidade, na sua compreensdo moderna, esta ligada
ao poder de compra e ao consumo. Ou seja, para boa parte da populacéo e pela ideologia vendida
pela midia, quanto mais a pessoa consumir, mais feliz ela vai ficar. Portanto, o consumo
irresponsavel seria 0 caminho para se alcangcar momentos de felicidade que, na qualidade de
passageiros vivenciais, logicamente passardo. Dessa forma cogita-se que o individuo deve voltar a
consumir para ter novamente os momentos de felicidade. Logo, para entender uma boa parte do
conceito moderno de felicidade, precisamos entender o consumo.

Em sintese, o trabalho é uma atividade em que as pessoas realizam tarefas individualmente
ou por meio coletivo. JA para analise do ambiente de trabalho, como um termo amplo a ser
conceituado, refere-se ora a aspectos macro (condi¢des instrumentais ou trabalho) ora a aspectos
micro (local de trabalho) (Ferreira et al., 2009).

Nichele, Stefano e Raifur (2015) sdo os responsaveis por um estudo de campo realizado
com 118 individuos, objetivando analisar como a remuneracdo estratégica pode motivar 0s
funcionarios a permanecerem na organizacdo em que atuam. Para que o estudo fosse ordenado,

as percepcoes dos colaboradores foram divididas em alguns tipos de abordagem: Plano de Carreira
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e Reconhecimento; Praticas de Gestdao de Pessoas; Status no Trabalho e na Sociedade;
Estabilidade e Flexibilidade, e Salario.

A pesquisa aponta que a remuneracao tende a aumentar de acordo com o tempo em que 0
funcionario presta servicos para a empresa, bem como acompanha o nivel hierarquico do cargo que
ocupa. 75% dos colaboradores citam que séo tranquilos em afirmar que as pessoas parecem ser o
foco da gestdo na instituicdo em que atuam, além de 73% alegarem que se consideram talentos
dentro da organizacdo em que atuam e 56% afirmarem gque possuem colegas de trabalho altamente
capacitados para exercerem a funcdo que ocupam e esses sao fatores que contribuem para o
desejo de seguir prestando servigcos para a mesma empresa e nao nutrir interesse em mudar de
emprego, apenas para um cargo mais elevado (Nichele et al., 2015).

Para Macedo e Cremonezi (2013), a remuneracdo pode ser compreendida como a
retribuicdo que se recebe pela prestacdo de um servigo e pode ser categorizada como o salario,
prémios, gratificacbes ou recompensas, de modo geral. Dentro do ambiente organizacional, a
remuneracgéo é fundamental para a garantia da satisfacao e da motivacdo dos funcionarios, o que
impacta diretamente na qualidade de vida.

A pandemia intensificou ainda mais a necessidade de se atentar para a qualidade de vida
no ambiente de trabalho, sobretudo para os profissionais de salde que sofrem a pressédo de uma
pandemia mundial de forma muito mais intensa. A vulnerabilidade social e econdmica do Brasil foi 266
altamente exposta com o surgimento da pandemia da COVID-19 e consequente necessidade de
isolamento social para a contencéo da propagacdo da mesma (Ribeiro et al., 2020; Gullo, 2020).
Surgem assim vulnerabilidades relacionadas principalmente as questdes de desigualdade social,
fome e inseguranca alimentar e nutricional (Ribeiro et al., 2020), pobreza extrema e falta de acesso
aos direitos fundamentais como moradia, seguranc¢a, satde e educacédo de qualidade.

Conforme aponta Pires, Carvalho e Xavier (2020) em virtude da dificuldade de manter o
isolamento social, 0 emprego e a renda, bem como pelo menor acesso a salde e ao saneamento
bésico, ha relativo consenso de que a pandemia do COVID-19 afeta desproporcionalmente os mais
pobres. Essas questdes sociais devem possuir um espaco de destaque nas discussdes académicas
e ndo académicas. Tal realidade deve-se ao fato de que as demandas existentes, para serem
solucionadas e atendidas, sdo extremamente extensas.

Tendo em vista os desdobramentos e os impactos da pandemia do novo Coronavirus, a
discussdo sobre a real sustentabilidade do capitalismo selvagem, a crescente e constante
competitividade no meio corporativo foram extremamente intensificadas.

Gullo (2020) contribui para a discussao levantando que tal realidade deve-se ao fato de que
anteriormente ao advento da pandemia, o mercado industrial nacional, acompanhando as

tendéncias mundiais, ja se consolidava na quarta fase da Revolugcdo Industrial, muito mais

Rev. Psicol Saude e Debate. Out., 2021:7(2): 253-272.



PSICOLOGIA E SAUDE EM DEBATE

ISSN (eletronico) 2446-922X

imediatista e tecnoldgica, que impacta diretamente em questdes sociais quando intensifica o
processo que substitui mao de obra por maquinas e sistemas digitais.

Em sociedades capitalistas, e até mesmo naquelas que ndo o séo, o dinheiro e o acumulo
de patrimbnio sdo objetivos a serem alcancados e melhorados constantemente. Ou seja, o foco é
obter os meios de producdo, dominar as forcas de trabalho e fazer com que empresas e
organizacoes crescam e possuam cada vez mais poder de compra no mercado. Nessa realidade,
€ comum que as questdes sociais ndo ocupem o espaco de preocupacao e cuidado que deveriam
(Paulani, 2011).

A vulnerabilidade social e as desigualdades crescem e impactam cada vez mais pessoas de
forma negativa, quando segregam e limitam as classes sociais mais baixas de desfrutarem de
direitos que seriam basicos como, por exemplo, o de poder realizar uma quarentena adequada,
protegendo-se do contagio do virus, sem que precisassem se expor por ndo conseguirem manter
alimentacdo, moradia, educacgéo, seguranca e sadde, sem prestarem servicos em troca de retornos
financeiros (Estrela et al., 2020).

Bezerra, Silva, Soares e Silva (2020) descrevem ainda que a crise econdmica e sanitaria
decorrente da pandemia do COVID-19 no contexto brasileiro refletem-se na queda da atividade
econbmica, em empregos mais escassos e na queda nas rendas familiares, sendo maior entre os
mais pobres, decorrente da necessidade da adoc¢ao do isolamento social como forma de impedir o 267
avanco da epidemia.

Foco da discussédo gira em torno do ator social: Trabalhador, enfatizado no presente artigo
gue acaba por sentir os efeitos maléficos da pandemia de duas formas diferentes: quando precisa
atender e eventualmente assistir a perda da luta contra COVID-19 de um paciente e quando, em
seu ambiente familiar, sente os impactos econémicos e sociais, como as dificuldades de realizar a
guarentena, a auséncia da escola, o eventual aumento de conflitos familiares e outros. Esses
fatores, alinhados a uma baixa qualidade de vida no ambiente de trabalho, intensificam o
desenvolvimento de sofrimentos psicolégicos e até mesmo de transtornos associados ao estresse
ocupacional (Santos et al., 2020).

Feliciano e Ebert (2021) expdem que a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT compreende
um conjunto de medidas que visam reduzir 0s aspectos negativos que tendem a estarem presentes
nos ambientes de trabalho tradicionais: estresse, insatisfacdo, desmotivacao, reducédo da saude
mental e outros, partindo da premissa da intensidade que esses fatores impactam de forma negativa
a produtividade e os resultados da organizacao.

Logo, a QVT compreende a funcdo de atividades e metodologias que tenham como objetivo
melhorar a qualidade de vida, a satisfacdo e a motivacdo desses funcionarios nesses espacos de
trabalho. Tarefa que ja era dificil, mas que se intensificou ainda mais com o advento e os impactos

da pandemia, principalmente no setor da saude (Feliciano & Ebert, 2021).
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Carmo et al. (2021) salientam que a pandemia do COVID-19 exige que planos de QVT sejam
elaborados e aplicados, incluindo uma revisdo completa para aquelas organizacbes que ja
possuiam um plano de QVT bem avaliado. Tal realidade deve-se ao fato de que a alteracéo
completa do ambiente de trabalho exige que essas a¢cfes sejam readequadas.

Os autores sugerem algumas ac¢fes que podem ser aplicadas na reformulagcédo dos planos
de QVT, como a aquisi¢cdo de planos de treinamento fisico ou de relaxamento via video chamadas
para que os colaboradores possam usar em casa, programas de treinamento efetivo que viabilizem
a maior quantidade possivel de atividades profissionais para o home office, aumento da
remuneracgao relacionada aos vales alimentacéo e transporte, ado¢céo de bancos de horas efetivos
e digitais, dentre outros.

5 CONCLUSAO

O presente artigo argumenta sobre os diversos contextos e fatores que levam o trabalhador
a apresentarem comprometimento na saude mental, problema tdo comum na sociedade, revestido
de invisibilidade pelas ideologias que pregam o imediatismo na busca pelo dinheiro e a tdo
prometida felicidade advinda dele.

As classes de trabalhadores que desenvolvem quadros de estresse passam por Sérios 268
problemas referentes a sua saude fisica e mental, isso porque passam a sentirem sintomas
caracteristicos, que possuem potencial para atrapalharem sua vida pessoal e profissional;
sobretudo pelas mudangas bruscas no cotidiano do trabalho afetando a motivacéo, a satisfacao
com a organizagéo, a qualidade de vida, a forma de execugéo de tarefas laborais e outros aspectos
impactados pelo contexto pandémico.

Enfatiza-se as atividades profissionais que se relacionam ao cuidado e ao atendimento em
salude, que tendem a serem altamente estressantes, uma vez que qualquer erro cometido pode
definir a melhora ou a piora do quadro de um paciente, a perda ou o salvamento de uma vida.
Portanto, quando essa analise volta-se para o exercicio de profissionais de equipes em saude, na
linha de frente no enfrentamento da COVID-19, essa problematica intensifica-se ainda mais, tendo
em vista a quantidade maior de aspectos estressantes nesses espacos.

Logo, defende-se que o trabalho exercido nesses espacos de saldde durante a pandemia
exige muito mais do profissional do que o trabalho exercido em outros momentos, ndo sendo
adequado ou justo que a carga horaria exigida seja a mesma, nem tdo pouco que nao haja politicas

de assisténcia e apoio especializados na protecdo da satude mental e fisica desses profissionais.
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