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RESUMO

A partir de uma experiéncia pessoal somada a constru¢éo de conhecimento académico, incitou-se
o desejo de ampliar os conhecimentos acerca da atuag&o do psicologo hospitalar fundamentado na
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), no Brasil. Nesse sentido, esta pesquisa, com abordagem
gualitativa, tem como objetivo compreender as formas de atuacdo destes profissionais, como
também, analisar as discussfes e apontamentos que realizam durante as suas praticas. Para isso,
foi realizada uma pesquisa documental de carater exploratério, que utilizou como metodologia a
Revisao Sistematica de Literatura (RSL). A coleta de dados se deu nos bancos SciELO, Periédicos
CAPES, BVS Brasil, Revista Gestaltica, NUFEN, Redalyc. Foi utilizado também da Literatura
Cinzenta para mapear outras fontes de dados, como o portal eletrénico Encontro ACP e incluir
referéncias indicadas por pesquisadores dessa abordagem, 0s quais sdo nomeados como 406
especialistas. Fizemos uso da analise descritiva qualitativa, bem como do referencial teérico da
ACP para compreensao dos resultados. Estes, delineiam a conduta do psicologo fundamentado na
ACP em contexto de saude/hospitalar, onde visualiza ser possivel atuar em diferentes espacos
dentro da instituicdo, com diferentes publicos e formatos psicoterapéuticos, possibilitando, assistir
aos envolvidos no contexto de maneira a assegurar uma atuagcdo humanizada, a partir dos
pressupostos da ACP.

Palavras-chave: Abordagem Centrada na Pessoa; Psicologia Hospitalar; Humanizacao.

PSYCHOLOGICAL PRACTICES IN THE HOSPITAL CONTEXT BY
THE PERSON-CENTERED APPROACH: a systematic literature
review

ABSTRACT

From a personal experience added to the construction of academic knowledge, the desire to expand
knowledge about the work of the hospital psychologist based on the Person-Centered Approach
(PCA), in Brazil. In this sense, this research, with a qualitative approach, aims to understand the
ways of acting of these professionals, as well as to analyze the discussions and notes they make
during their practices. For this, an exploratory documentary research was carried out, which used as
methodology the Systematic Literature Review (RSL). Data were collected in the databases SciELO,
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Periddicos CAPES, BVS Brasil, Revista Gestéltica, NUFEN, Redalyc. Grey Literature was also used
to map other data sources, such as the electronic portal Encontro ACP and to include references
indicated by researchers of this approach, who are appointed as experts. We used the qualitative
descriptive analysis, as well as the theoretical framework of the PCA to understand the results.
These outline the conduct of the psychologist based on the PCA in the health/hospital context, where
he sees it being possible to act in different spaces within the institution, with different audiences and
psychotherapeutic formats, making it possible to assist those involved in the context to ensure a
humanized performance, based on the assumptions of the PCA.

Keywords: Person-Centered Approach; Hospital Psychology; Humanization.

PRACTICAS PSICOLOGICAS EN EL CONTEXTO
HOSPITALARIO POR EL ENFOQUE CENTRADO EN LA
PERSONA: una revision sistematica de la literatura

RESUMEN

A partir de una experiencia personal afiadida a la construccién del conocimiento académico, se alento
el deseo de ampliar el conocimiento sobre el trabajo del psicélogo hospitalario basado en el Enfoque
Centrado en la Persona (ECP), en Brasil. En este sentido, esta investigacién, con un enfoque
cualitativo, tiene como objetivo comprender las formas de actuar de estos profesionales, asi como
analizar las discusiones y notas que hacen durante sus practicas. Para ello, se realiz6 una investigacion
documental exploratoria, que utiliz6 como metodologia la Revision Sistematica de la Literatura (RSL).
Los datos fueron recolectados en las bases de datos SciELO, Periddicos CAPES, BVS Brasil, Revista 407
Gestaltica, NUFEN, Redalyc. También se utilizé la Literatura Gris para mapear otras fuentes de datos,
como el portal electrénico Encontro ACP e incluir referencias indicadas por investigadores de este
enfoque, que son designados como expertos. Se utilizé el analisis descriptivo cualitativo, asi como el
marco teoérico del ECP para comprender los resultados. Estos describen la conducta del psicélogo
basada en la ECP en el contexto salud/hospitalario, donde ve posible actuar en diferentes espacios
dentro de la institucion, con diferentes audiencias y formatos psicoterapéuticos, permitiendo asistir a
los involucrados en el contexto para garantizar un desempefio humanizado, basado en los supuestos
de la ECP.

Palabras clave: Enfoque centrado en la persona; Psicologia Hospitalaria; Humanizacion.

1 INTRODUCAO

A partir de uma experiéncia pessoal, enquanto paciente em contexto hospitalar, percebi que,
durante a minha internacao, estive cercada de uma equipe multiprofissional com exceléncia no
acolhimento e no cuidado, esse fato me permitiu ter a necessaria seguranga e confiangca no
tratamento de saude. A equipe multiprofissional era composta, predominantemente, por médicos e
enfermeiros, contudo mesmo me sentindo acolhida e tendo minha subjetividade a vista para além
da patologia durante a internagdo, ainda assim reconheci a falta e a necessidade de um
acompanhamento qualificado por um profissional da saide mental, em especifico de um profissional

da Psicologia.
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O psicélogo no contexto hospitalar ganha espaco na equipe multidisciplinar, pois, conforme
Almeida et al. (2020), a vivéncia da hospitalizacao leva o individuo a se ver em uma condicdo ainda
nao experimentada, de vulnerabilidade fisica e psiquica. Emergindo, assim, sentimentos
desconhecidos, provocados por um contexto ndo habitual que passa a fazer parte da sua rotina de
internacao.

Na experiéncia pessoal foi perceptivel que a presenca de um psicélogo seria um diferencial
na composi¢cdo de uma equipe multiprofissional, tanto para atender as demandas do paciente e da
familia quanto para a atuag@o conjunta com os demais profissionais. Concomitantemente a
conducdo do tratamento de saude foi dada continuidade ao curso de Psicologia, no qual tive contato
com a disciplina “Psicologia Clinica: Abordagem Humanista Existencial”, relacionada a Abordagem
Centrada na Pessoa (ACP). Abordagem que teve como precursor o psicélogo Carl Rogers (1902-
1987), o qual lancou o postulado de que o psicélogo € capaz de criar um clima humanitario e
facilitador, para que a pessoa atendida possa se sentir acolhida, a fim de lidar com o enfrentamento
de suas experiéncias (Rogers,1983).

Visualizando que a abordagem idealizada por Rogers atenderia as minhas necessidades
enquanto paciente no periodo de internacao hospitalar. Para além da identificacdo pessoal com as
teorias dessa abordagem, é possivel verificar a possibilidade de ela fundamentar, de forma tedrica,
a minha atuagéo enquanto futura psicologa. Em concordancia, identifiquei a importancia em ampliar 408
0 conhecimento acerca da seguinte questdo: quais sdo as formas de atuagéo e de trabalho em
instituicdo hospitalar prestadas por psicologos que fundamentam suas praticas na ACP? Nesse
sentido, esta pesquisa contribui para a produgéo de conhecimento em Psicologia por ser um estudo
especifico na area hospitalar, o qual utiliza a ACP, sendo que a grande maioria dos estudos na area
estdo voltados para outras abordagens.

Desenvolvemos uma pesquisa de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre os
trabalhos publicados entre 2002 e 2022. Para tanto, temos 0s seguintes objetivos: a) compreender
as formas de atuacdo dos psicOlogos hospitalares fundamentados na ACP, e b) analisar as
discussOes e 0s apontamentos realizados durante suas praticas.

O artigo esta estruturado do seguinte modo: apés esta introducéo, ha o desenvolvimento
tedrico, que possui subtdpicos nos quais serdo tratadas a Psicologia Hospitalar e a Abordagem
Centrada na Pessoa. Na sequéncia, ha os procedimentos metodolégicos, seguidos das descricbes
e analises dos dados coletados. Por fim, constam as consideracdes finais e as referéncias da

pesquisa.
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2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 Psicologia Hospitalar

A Psicologia Hospitalar € uma especialidade da profissdo de psicologo, que vem se
consolidando no Brasil nos ultimos anos (Azevedo & Crepaldi, 2016). Ao considerar a prética do
psicélogo no contexto de saude, podemos afirmar que sua atuacdo se iniciou com foco no
atendimento psicolégico a pacientes em tenra idade, antes e ap0s serem submetidos as
intervencgdes cirdrgicas traumaticas no estado de S&o Paulo (Azevedo & Crepaldi, 2016).

A respeito disso, Azevedo e Crepaldi (2016) salientam que as primeiras atividades em
hospitais gerais no pais foram realizadas por Matilde Néder, na década de 50, no Hospital das
Clinicas de Séo Paulo. Tendo somente a hospitalizacdo infantil como foco de estudos, a psicéloga
foi pioneira ao realizar o acompanhamento psicolégico de criangcas submetidas a cirurgias e
consequente internagdo hospitalar.

Apesar do termo “Psicologia Hospitalar” estar bastante difundido no pais, Rudnick e Schimdt
(2015) argumentam que o termo pode ser considerado uma subarea da Psicologia da Salde. Haja
vista que, em outros paises, mesmo havendo psicélogos atuando em contexto hospitalar, a presente
denominacéo néo existe, sendo denominados de psicologos da saude. No Brasil, o termo psicélogo 409
hospitalar se refere ao profissional que realiza a sua atuacgéo e trabalho na instituicdo hospitalar e,
em consequéncia, na atencdo secundaria e terciaria ao Sistema Unico de Saude (SUS) (Bornholdt
& Castro, 2004).

Rodriguez-Marin (2003 apud Bornholdt & Castro, 2004) ressalta seis tarefas basicas do
psicologo hospitalar, que séo: 1) fungdo de coordenacdao: relativa as atividades com os funcionarios
do hospital; 2) funcao de ajuda a adaptacao: em que o psicélogo intervém na qualidade do processo
de adaptacao e recuperacao do paciente internado; 3) funcéo de interconsulta: atua como consultor,
ajudando outros profissionais a lidarem com o paciente; 4) funcdo de enlace: intervencao, através
do delineamento e execucédo de programas junto com outros profissionais, para modificar ou instalar
comportamentos adequados nos pacientes; 5) funcédo assistencial direta: atua diretamente com o
paciente; e 6) funcdo de gestdo de recursos humanos: para aprimorar os servi¢cos dos profissionais
da organizagéo.

A profissdo de psicélogo esta consolidada ha décadas no Brasil (BRASIL. Lei n° 4.119,
1962), porém a atuacdo do profissional da salde mental em contexto hospitalar € uma préaxis
recente, pois € somente a partir da década de 90 que foi criada a Sociedade Brasileira de Psicologia
Hospitalar (SBPH). Entidade cujo objetivo é regularizar a atuacdo do psicélogo no contexto
hospitalar, com a finalidade de aglutinar, construir e fortalecer pressupostos teéricos na presente
area (SBPH, 2013).
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Hé& pouco tempo foi regulamentada a Resolucao ne 3, de 16 de marco de 2022, que institui
condicbes para concessao e registro de psicélogos especialistas, sendo 13 categorias de
especializacao para o profissional psicélogo, dentre elas, a de Psicélogo Hospitalar. Isso evidencia
0 curto tempo de regulamentacéo das praticas e atuacfes do profissional psiclogo na instituicdo
hospitalar (CFP, 2022).

2.2 Abordagem Centrada na Pessoa

A ACP é uma abordagem da Psicologia Humanista, a qual emergiu por volta da década de
50 e inicio dos anos 60, em um contexto de contracultura (Boainain,1996). Foi no Zeitgeist' desse
momento histérico que a Psicologia Humanista se consolidou como terceira forga da Psicologia,
como um movimento de reacdo as grandes for¢as predominantes da Psicologia na época: a
Psicanalise e o Behaviorismo (Boainain, 1996).

A partir de seus estudos e criticas acerca das for¢as da Psicologia ja dominante em sua
época, Carl Rogers propde uma nova maneira de se pensar a Psicologia. O autor defende a ideia
de que “um trabalho de psicoterapia ndo se concentra na solugdo de um problema especifico, mas
tenta ajudar a pessoa a construir recursos que possam ajuda-la ndo s6 naquele problema, mas
também nos demais que porventura venha a enfrentar” (Carrenho et al., 2010, pg. 25). 410

Também enfatiza os aspectos emocionais, 0 sentimento da pessoa, todo o envolvimento
emocional com a situacdo atual e a presentificada experiéncia, deixa de lado os aspectos
intelectuais e racionais. Desse modo, reconhece a relacdo terapeuta-cliente como fundamental para
0 processo psicoterapéutico (Rogers, 1974).

A ACP tem como pressuposto uma terapéutica centrada no individuo, com foco em suas
potencialidades e em suas experiéncias de vida. Fundamenta-se na confianca em todo ser humano
e em todos os organismos de ir em direcdo ao que mantém a vida e ao que € construtivo, tal
processo caminha em busca de uma tendéncia realizadora intrinseca em todo ser vivo (Rogers,
1983).

Outro ponto importante é a tendéncia formativa, fendbmeno no qual uma estrutura ou um
organismo existente é resultado da evolugdo de uma estrutura primitiva, ou uma versao anterior
dela, com um grau de menor complexidade. Conforme Rogers (1983), o universo como um todo
esta em constante construgéo e criagcdo, esse processo também fica evidente no ser humano.

Os individuos possuem dentro de si amplos recursos para a autocompreensdo e a

modificagdo dos seus autoconceitos, das suas atitudes e do seu comportamento autbnomo. Dessa

! Zeitgeist entende-se como referéncia a um contexto cientifico de ideias que afetam a cultura, a preocupagio
e a producéo intelectual de um determinado periodo histérico (Penna, 2000 apud Castelo Branco & Cirino,
2016).
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maneira, 0s presentes recursos podem ser ativados se houver um clima facilitador, passivel de
definicdo e de atitudes psicolégicas facilitadoras (Rogers, 1983).

Tendo como aporte fundamental as relagdes terapeuta-cliente, existem trés condicdes que
devem estar presentes nessa relacéo para que se crie um clima facilitador: 1) consideracao positiva
incondicional; 2) congruéncia; e 3) compreensdo empatica (Rogers, 2009).

A primeira condi¢ao, consideracao positiva incondicional, é a atitude positiva, aceitadora do
terapeuta, em relacao ao que quer que o cliente seja no momento da terapia, de maneira a aumentar
a probabilidade de ocorrer movimento terapéutico ou uma mudancga (Rogers, 1983).

A segunda condi¢do, congruéncia, refere-se a forma do profissional se portar diante do
cliente, de maneira auténtica e verdadeira durante o processo terapéutico, de modo a ser ele mesmo
diante do cliente, aumentando a probabilidade que o cliente cres¢ca de modo construtivo (Rogers,
1983).

A terceira condicao, compreensao empatica, quer dizer que o terapeuta capta com precisao
0s sentimentos e os significados pessoais que o cliente esta vivendo e expressa essa compreensao
por meio da comunicacgéo ao cliente (Rogers, 1983).

Se o terapeuta investir nessas trés condi¢bes, podera surgir um clima facilitador, que
promove condi¢des ao cliente de decidir o proprio caminho o qual deseja percorrer ao longo do
processo psicoterapéutico. Além de facilitar seu crescimento e o equilibrio de suas estruturas 11
psiquicas, também possibilita bem-estar para si e em suas experiéncias (Rogers & Kinget, 1977).

Os pressupostos basicos da ACP mencionados anteriormente sdo necessarios e suficientes
para a atuacdo profissional. Além de explicitar esses pressupostos, buscamos identificar na
literatura as formas de atuacdo do psicologo hospitalar que utiliza a ACP, observando as

contribuicBes dessa abordagem nos estudos da Psicologia Hospitalar.

3 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa documental, que possui carater descritivo e exploratério (Gil,
2002), cujo objetivo é explorar a literatura e diversas fontes, a fim de identificar e descrever os
conteudos relacionados a atuacédo do psicologo em contexto de trabalho de internacéo hospitalar,
especialmente aquele que emprega a ACP. Para isso, utilizou-se a Revisdo Sistemética de
Literatura (RSL), “um método sistematico, explicito, (abrangente) e reprodutivel para identificar,
avaliar e sintetizar o corpo existente de trabalhos completos e registrados produzidos por
pesquisadores, estudiosos e profissionais” (Fink, 2005 apud Okoli, 2019, p. 3).

Para realizar a RSL, foi elaborado um protocolo de pesquisa e definidas duas questdes que
auxiliaram na investigacao das principais fontes e ideias acerca da tematica de pesquisa, séo elas:

1) Quais sdo as formas de atuacao do psicélogo centrado na pessoa no contexto de internacéo
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hospitalar no Brasil? 2) Quais foram as discussfes e 0s apontamentos realizados pelos psicélogos
centrados na pessoa no contexto de internacdo hospitalar, registrados em relatos de pesquisa e/ou
de experiéncia?

A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2022, na qual foram selecionados artigos
cientificos em lingua portuguesa, produzidos em territorio brasileiro e publicados entre 2002 e 2022,
nas seguintes bases de dados: a) Scientific Eletronic Library Online (SciELO), que compreende a
producado de artigos em varios paises da América Latina; b) Periédicos da Capes, l6cus de livros
integrais, artigos de perioddicos, dissertacdes e teses; c) Portal BVS-Brasil, o qual retine periédicos
na area psicolégica; d) Revista da Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar (SBPH), contetdo
voltado ao contexto hospitalar; e) Revista Gestéltica, apresenta pesquisas na abordagem
humanista; f) Revista Nufen, divulga pesquisas fenomenolégicas; g) Sistema de Informacgéo
Cientifica Redalyc, base de dados de periddicos de paises da América Latina, Caribe, Espanha e
Portugal.

Foram utilizados os seguintes descritores para a selegao dos artigos: “psicologia hospitalar
AND Abordagem Centrada na Pessoa”, “Abordagem Centrada na Pessoa AND hospital” e
“Psicologia AND hospital AND Abordagem Centrada na Pessoa”. Apds a selegéo dos artigos, foram
lidos os resumos dos materiais levantados, considerou-se aqueles que atenderam ao objetivo da
pesquisa, assim, foram excluidos os artigos que: a) ndo abordavam a atuacdo do psicélogo em 412
contexto hospitalar; e b) que néo estavam relacionados com a ACP.

Além da consulta as bases de dados, também foram utilizados outros dois procedimentos
para levantamento documental por meio de Literatura Cinzenta, sendo: a) consulta ao site do
Encontro ACP?, devido a sua especificidade na abordagem psicoldgica de interesse para a
pesquisa; e b) consulta as especialistas, psicélogas docentes que atuam com pesquisa na ACP.

A pesquisa em Literatura Cinzenta consiste em uma técnica para coleta de informacdes em
diferentes espagos, como nos formatos eletrénicos e na consulta a especialistas em determinada
area (Paez, 2017). Em relacdo a consulta ao site Encontro ACP?, foi realizado um mapeamento do
site, a fim de identificar trabalhos que abordaram o tema desta pesquisa. Enquanto a consulta as
especialistas buscou identificar producdes cientificas, principalmente em formato de livros, que
também abordaram o tema aqui proposto.

Optou-se por uma analise descritiva qualitativa do material (Soares, 2022). Analise utilizada
para pesquisas qualitativas, composta por 5 etapas: 1) estudo minucioso; 2) codificacdo e
categorizacdo; 3) sistematizacao; 4) validacdo e descricdo reflexiva critica; e 5) compreenséao e
interpretacdo (Soares, 2022).

Por fim, apds a coleta, os materiais foram organizados em duas categorias, com base na

RSL. Na sequéncia, encontrar-se-4 uma tabela com a relagéo dos titulos dos artigos utilizados na

2 Disponivel em: https://encontroacp.com.br.
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pesquisa. Também ha o registro dos autores, banco de dados em gue o artigo esta depositado, ano

de publicacéo e regido de pesquisa. Posteriormente, encontram-se 0s subtdpicos correspondentes

as categorias de analise, seus conteldos e resultados encontrados nos materiais coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a eliminacgéo de 8 artigos duplicados, foram selecionados 153 artigos, encontrados nos

bancos de dados e na Literatura Cinzenta. Desses 153, foram excluidos 129 apés a analise dos

titulos e resumos. Dos 24 artigos elegiveis, 5 foram excluidos por dois motivos: 1) em 4 artigos, o

foco estava na atuagéo de profissionais ndo psicologos; 2) em 1 artigo, o foco estava na andlise da

instituicdo hospitalar. Portanto, nesta RSL, foram utilizados 16 artigos e 3 capitulos de livro,

conforme a Tabela 1.

Tabela 1- Artigos para analise da RSL

N° Titulo Autor(es) Base de | Ano | Regiao
dados

1 | Compreendendo o idoso e sua | T. Giacomini; K.S. BVS Brasil | 2010 | Sao
vivéncia de internacao Wanderley. Paulo 413
hospitalar

2 | Da paralisac¢éo dos rins ao F. Guzzo; E. Bding; | Redalyc 2017 | Santa
movimento da vida: A. L. Nardi. Catarina
percepcdes de pessoas em
tratamento de hemodialise

3 | Memérias de um Tempo Junto | M. do R. Camacho. | Redalyc 2006 | Espirito
a Criangas com Cancer Santo

4 | O Cuidado e as Vivéncias de T. G. Espinha; M. Capes 2008 | Campina
Internagdo em um Hospital M. Amatuzzi. periddicos s/SP
Geral

5 | Ser pessoa na hospitalizacdo: | L. R. R. Pereira; A. | Capes 2019 | Cuiaba/
relatos de gestantes sobre as | R. P. Calhao. periédicos MT
relacdes estabelecidas com a
equipe multiprofissional

6 | Plantdo Psicologico em T. H. Palmieri; V. Redalyc 2007 | Brasilia

Hospital Geral: um estudo

fenomenoldgico

E. Cury.
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7 | Plantdo Psicolégico em T. H. P. Perches; Redalyc 2013 | Brasilia
Hospital e o Processo de V. E. Cury.
Mudanca Psicologica

8 | Plantdo Psicolégico em L. de O. Redalyc 2016 | Goias
Unidade Basica de Saude: Gongcalves; M. G.
Atendimento em Abordagem Farinha; T. A.
Humanista-fenomenoldgica Goto.

9 | Plantdo psicoldgico no Brasil B. N. de Souza; A. | Scielo 2011 | Campina
(1997-2009): saberes e M. de Souza. s/SP
praticas compartilhados

10 | Plantéo psicolégico no CTI: B. N. de Souza. Literatura | 2013 | Curitiba/
acolhendo urgéncias Cinzenta PR

11 | A atuagéo do psicélogo A.R.R.F.de Site 2018 | Piaui
centrado na pessoa na Carvalho; P. S. Encontro
unidade de terapia intensiva Rocha. ACP

12 | A fungé&o do psicologo no P. L. da Silva; M. Revista 2019 | Rio de
pronto-socorro: a visdo da R. Novais; I. de O. | SBPH Janeiro
equipe Rosa. 414

13 | A psicologia hospitalar na F. L. Rodrigues. Site 2021 | Séo
perspectiva da Abordagem Encontro Paulo
Centrada na Pessoa ACP

14 | Contribui¢des da ludoterapia M. A. D. Literatura | 2009 | Minas
para o processo de Figueiredo. Cinzenta Gerais
hospitalizacao infantil

15 | O Psic6logo Hospitalar: a V. R. Almeida; M. Revista 2020 | Pelotas/
percepcgédo de pacientes na S. da Cunha; M. C. | SBPH RS
clinica cirdrgica S. Salengue; R. K.

U. Fernandes.

16 | Vivéncias de Psicélogos como | T. de C. Gazotti; V. | Redalyc 2019 | Rio de
Integrantes de Equipes E. Cury. Janeiro
Multidisciplinares em Hospital

17 | ACP e Politicas Publicas de A. Bacellar; J. S. X. | Revista 2012 | Rio de
Saude brasileiras do século Rocha; M. de S. Nufen Janeiro
XXI: uma aproximagéo Flor.
possivel
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18 | Proposta de Estagio R. F. Alves; E. S. Revista 2014 | Paraiba
Supervisionado para Atuagdo | Gaido; G. C. dos SBPH
de Psicélogos na Saude Santos; L. de M. R.
Publica Soares.

19 | Processo de um grupo D. C. Sales; A. R. Literatura | 2020 | Mato
vinculado ao programa de P. Calhao. Cinzenta Grosso

tabagismo: crescimento
facilitado pela Abordagem
Centrada na Pessoa

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo a base de dados da Revista Gestaltica, inicialmente escolhida para a pesquisa,
ndo houve a selegcdo de artigos. Acerca da base BVS Psi, ndo foi possivel a consulta devido a
problemas tecnoldgicos, o portal eletrénico ficou fora do ar durante o periodo de coleta dos dados.

Observa-se um consideravel numero de materiais cientificos, que se justifica pelo fato de a
area estar em desenvolvimento e expansao no Brasil. Identifica-se a predominancia de estudos na
regido Sudeste e em outras regides pontuais do pais, isso indica que o tema estd em progresso
para futura consolidagdo em territorio brasileiro, sendo necesséria a incorpora¢do dos centros de
pesquisa da regido Norte. Dessa maneira, considera-se relevante o aumento do investimento em e
pesquisas nesse nicho, para proporcionar visibilidade e novas construgfes de saberes na area em
ambito nacional.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem distinta dos estudos encontrados na literatura,
pois 0s demais estudos costumam utilizar outras abordagens. Por ser uma RSL, a presente
pesquisa tem carater replicavel, o que fomenta oportunidades para futuros estudos na presente
area de conhecimento, a partir das estratégias e metodologias anteriormente citadas.

Na sequéncia, sdo apresentadas as duas categorias definidas apds andlise descritiva
qualitativa (Soares, 2022): a categoria “Formas de atuacéo do psicélogo hospitalar fundamentado

na ACP” e a categoria “Discussdes e apontamentos realizados durante as praticas profissionais”.

4.1 Formas de atuacgao do psicologo hospitalar fundamentado na ACP

Quanto as formas de atuacdo do psicologo hospitalar no Brasil, foram selecionados 11
artigos, conforme a numeracéo da Tabela 1, séo eles: 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14 e 19. Tais

artigos foram tabulados em relacdo a forma de atuacao e publico atendido (Tabela 2).
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Tabela 2 - Formas de atuacao do psic6logo hospitalar fundamentado na ACP

Formas de atuacéao

Publico atendido

Artigos -
Tabela l

Escuta e apoio

Pessoas em tratamento no hospital para
hemodidlise.

Facilitacdo da
Aprendizagem

Significativa

Criancas internadas em hospitais.

Plant&o Psicologico

Funcionarios de um Hospital Geral,
pacientes usuarios da atengao primaria;
profissionais atuantes e familiares de
pacientes em internagdo no Centro de

Terapia Intensiva (CTI).

6,7,8e10

Ludoterapia

Criangas internadas em hospitais.

14

Facilitacdo da tendéncia
realizadora e mediacdo
entre equipe-familia-

paciente

Pessoas internadas em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

11
416

Facilitagdo da tendéncia
realizadora do paciente

e da familia

Pessoas internadas devido a Covid-19.

13

Grupo de Encontro

Pessoas do Programa de Combate ao

Tabagismo.

19

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo ao acompanhamento aos pacientes em tratamento de hemodialise, Guzzo,

Boing e Nardi (2017) salientam que os pacientes compreendiam o adoecimento, a disfuncionalidade

e a paralisagéo por causa do tratamento. Em funcdo disso, sdo necessarias algumas mudancas: na

alimentacdo, nos habitos e na rotina, além de uma nova relacdo com o corpo. Aspectos que

apontam para uma nova realidade a ser vivida, apesar de tantas perdas.

Para os autores, o psicélogo hospitalar que utiliza os pressupostos da ACP nesse contexto

contribui ao escutar e apoiar as angustias e 0s atravessamentos vivenciados por esses pacientes,

iSSO propicia uma integragdo das suas vivéncias, facilitando, assim, seus processos adaptativos

frente ao tratamento de saude, sendo que as atitudes facilitadoras fazem emergir o potencial das

pessoas em tratamento de hemodialise. Desse modo, 0s pacientes percebem a si mesmos de forma

integral, para além da doenga, em busca de um enfrentamento de saide com maior bem-estar.
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Em um estudo fenomenolégico, Camacho (2006) traz a tona as experiéncias vividas com
criancas no enfrentamento ao cancer. O autor destaca que mesmo em tratamento de salde as
criancas se mantém em processo de Aprendizagem Significativa, conceito aprofundado por Carl
Rogers (1973). Na condicdo da internacdo hospitalar, ha a necessidade da criacdo de sentidos e
significados para a experiéncia, um processo que se da mediante as relacbes, no contato com o
outro.

E o psicologo hospitalar fundamentado na ACP que fomenta o estabelecimento de um clima
facilitador, em que a crianca possa elaborar suas experiéncias de maneira significativa para seu
desenvolvimento e aprendizagem.

No formato de atuacéo do Plantdo Psicol6gico (PP), o qual abarca 5 artigos, verificou-se o
estabelecimento de distintas perspectivas dentro da instituicdo hospitalar e da Unidade Bésica de
Saude (UBS). Apesar de um dos artigos, nUmero 8, ndo abordar o contexto hospitalar, e sim o da
Psicologia da Saude, observou-se formas de atuacdo que podem ser encontradas no hospital e
contribuem para a reflexao pratica nesse espaco. Em vista disso, tal artigo foi mantido na RSL.

As autoras Palmieri e Cury (2007) delineiam a proposta do PP recorrendo as inferéncias
trazidas por Bartz (1997 apud Palmieri & Cury, 2007, pg. 476): “o Plantdo Psicolégico é uma nova
tendéncia da Psicologia Clinica voltada ao atendimento de emergéncias, e que funciona como
instancia confirmatéria da importancia, do valor e da utilidade para aqueles que procuram por este 417
tipo de atendimento”.

Considerando esses aspectos, o PP pode ser implantado nas instituicbes mediante a
disponibilidade do plantonista. Para isso, é necessario levar em conta os desdobramentos do
encontro relacional entre terapeuta e cliente, a partir de um clima facilitador por parte do profissional,
tendo como objetivo atender emergéncias que privilegiam a demanda emocional imediata e
espontanea do cliente.

Palmieri e Cury (2007) realizaram um estudo a partir do PP com funcionarios contratados ou
terceirizados do hospital, além do corpo clinico da instituicdo, afirmaram que o PP proporcionou
uma maior receptividade e abertura por parte do cliente, para vivenciar suas questbes emocionais
e seus sentimentos emergentes. Dessa maneira, ficou evidente uma melhora na qualidade de vida
dos funcionarios apos o atendimento no PP.

Acerca da pratica do PP para o atendimento aos profissionais da instituicdo hospitalar, frente
as questdes de diversas ordens e do processo de mudanca psicoldgica, Perches e Cury (2013)
salientam que, no encontro entre 0s pares, € necessario que o terapeuta crie o clima facilitador a
partir das atitudes facilitadoras. Assim, serd possivel o0 cliente experienciar, no processo
psicoterapéutico, uma mudanca psicolégica como modo para atribuicdo de significados as
experiéncias, ou de sentido a angustia, podendo vir a ocorrer mudancas no padrédo de

comportamento.
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A pratica do PP na UBS, segundo Goncalves, Farinha e Goto (2016), obteve resolutividade
na grande maioria dos atendimentos, ndo necessitando de psicoterapia, demonstrando que o
atendimento recebido no PP foi suficiente e/ou resolutivo para a demanda da pessoa.

Referente ao PP no Brasil, Souza e Souza (2011) constataram que 0 setting terapéutico,
permeado pelas atitudes facilitadoras, permite didlogos em torno da escuta acolhedora das
vivéncias trazidas pelos clientes. Revelando-se uma possibilidade de resgate da autonomia e da
saude.

Quanto ao PP no Centro de Terapia Intensiva (CTI), os atendimentos conferidos aos
familiares de pacientes internados e funcionarios do CTI trouxeram resultados positivos, tais como:
diminuicdo da tensdo; um momento e oportunidade para expressarem suas dores, dignifica-las; e
cuidarem de si frente as experiéncias vividas no CTI (Souza, 2013).

Com os diversos publicos atendidos no PP, a resolutividade das questdes emergentes acaba
sendo positiva para o processo do individuo. Haja vista que a procura pelo servigco € espontanea e
permeada por emergéncias emocionais. Ao se abrir para 0 movimento diante de uma escuta
gualificada e facilitadora de crescimento, no enfrentamento de questdes experienciadas no contexto
hospitalar, ambiente que demanda muito dos recursos emocionais dos pares para perpassar pelas
experiéncias apresentadas nessa realidade, os individuos alcangam alguma autonomia emocional
diante de tal enfrentamento. 418

O PP realizado por psicologos que se baseiam na ACP pode amparar 0s pares em
ambientes que emergem questdes emocionais e existenciais, como o hospital, atendendo de forma
humanizada e qualificada os contetdos experienciais que ali emergem.

Outra forma de atuacdo € a Ludoterapia, usada como instrumento de facilitacdo para a
hospitalizacdo de pessoas em fase de desenvolvimento e aprendizagem. Figueiredo (2018) afirma
gue a crianga, ao estar em condi¢des de hospitalizagéo, tem muitas perdas, iniciando pela liberdade
de escolha. No contexto hospitalar, inicialmente, o paciente precisa cumprir horarios dentro da
instituicdo para se alimentar, submete-se a exames, perde o convivio com seus amigos e familiares,
para viver uma rotina rigida estabelecida por outras pessoas, com a finalidade de tratar seu
adoecimento. Por vezes, a crianga ndo compreende por que passa por essas perdas de liberdades,
bem como ndo tem sua subjetividade assistida.

Com base nesses fatores, a experiéncia de hospitalizacdo pode vir a se tornar um evento
traumatico, a partir disso, Figueiredo (2018) propde a Ludoterapia fundamentada na ACP e na rotina
das criancgas internadas, a fim de facilitar o desenvolvimento. Considera-se que a Ludoterapia, pelos
principios da ACP, tem como objetivo estabelecer uma relagdo entre terapeuta e cliente no
momento da brincadeira, para facilitar que a crianca seja ela mesma e identifigue seus sentimentos
em um ambiente permeado por medos e insegurancga. Permite-se que a crian¢a seja ela mesma
aceitando-a, sem recriminacdes ou pressdes, ao reconhecer as emocdes que sdo expressas por

ela, para que possa conhecer a si cada vez mais (Figueiredo, 2009).
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Em relacdo a atuacéo do psicélogo centrado na pessoa ha Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), buscou-se compreender o individuo em seu processo de adoecimento, na dindmica
biopsicossocial vivenciada por ele e alterada pela hospitalizacdo. De acordo com Carvalho e Rocha
(2018), o psicologo fundamentado na ACP deve reconhecer o paciente de maneira integral,
compartilhar informacdes que venham a contribuir com a sua melhora e atuar de forma mediadora
com a comunicacao entre familiares e equipe de saude.

O adoecimento e sua consequente hospitalizacdo provoca no ser humano uma ruptura em
sua histéria de vida (Carvalho & Rocha, 2018). Essa ruptura pode vir acompanhada de diversos
sintomas psiquicos, fisicos e emocionais, como: insbnia, ansiedade, dores, limita¢des, incapacidade
de falar, dificuldade para respirar, confusdo, incapacidade de determinar dia e tempo atual,
desesperancga, soliddo, entre outros. Quanto a hospitalizacdo na UTI, ela representa um
agravamento do quadro clinico, traz a tona a ideia de irrecuperabilidade e possibilidade de morte
iminente, que se soma ao significado e crencgas proprias do paciente.

Nesse contexto, o paciente identifica sua limitacdo, impoténcia e dependéncia, exigindo uma
nova organizacdo de si na busca pelo reequilibrio. Sendo, também, uma possibilidade de
crescimento emocional, abrindo campo para a atuagao do psicologo hospitalar com fundamentagéo
na ACP. Conforme Carvalho e Rocha (2018, pg. 252):

. , . . L e 419
Diante de tantas mudancas e da perda da saude, a imagem de si também fica alterada,

entretanto, o psicologo centrado na pessoa possui uma visdo positiva do ser humano, que

mesmo doente “é movido por uma tendéncia inerente para desenvolver todas as suas

potencialidades e para desenvolvé-las de maneira a favorecer o seu enriquecimento”

(Rogers, 1959).

A atuacgéo do psicélogo no contexto pandémico da Covid-19 segue o caminho dindmico do
hospital, devido & movimentacdo existente nesse contexto de pacientes e profissionais entre
exames, procedimentos e encaminhamentos. Os atendimentos e as intervencdes psicoldgicas ndo
tém um lugar especifico para acontecer, podem ocorrer no leito do paciente, nos corredores ou em
gualquer lugar que seja possivel.

A maneira de ir até o sujeito € variavel, podendo ser solicitacdo do paciente, dos familiares,
de algum profissional da equipe, inclusive por meio da participagéo ativa do préprio psicélogo, esta
pode ser aceita ou ndo. Acerca do papel do psicologo hospitalar fundamentado na ACP, Rodrigues

(2021, pg. 163) destaca o seguinte:

Ao nos inserirmos no contexto hospitalar, somos facilitadores do processo de atualizacéo da
pessoa hospitalizada e de seus familiares, independentemente de o desfecho ser a alta
hospitalar ou terminalidade. Nosso olhar esta voltado para a pessoa que esta doente, ndo
para a doenca.

A forma de atuacdo do psicologo por Grupo de Encontro foi inserida no Programa de

Combate ao Tabagismo (Sales & Pecora-Calhao, 2020). Rogers (2002) considera que 0S grupos
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sdo portadores de potencialidades organismicas, além de uma capacidade regulatoria,
autoavaliadora e de autodirecdo. Em vista disso, 0 autor propde uma pratica, a qual identifica 12
fases que o grupo pode passar, considerando que ndo sdo sequéncias e hem perfeitas.

Segundo Sales e Pecora-Calhao (2020), desenvolver Grupo de Encontro em programas que
ocorrem dentro de instituicGes hospitalares ou no contexto de saude auxilia no processo de

crescimento grupal, uma vez que seus participantes evoluiram de um “ estado de rigidez e
impessoalidade para um estado de maior fluidez com modificacdo do self e comportamento que
culminou no aumento da implicagao pessoal. ” (Sales & Pecora-Calhao, 2020). Assim, evidencia-se
gue a facilitacdo grupal, pelos pressupostos da ACP, possibilitou maior integracdo pessoal,
promovendo escolhas e decisfes mais auténticas, o que resultou em reducdo e/ou cessacgao do
consumo do cigarro.

Desse modo, torna-se possivel identificar que o psicologo hospitalar amparado nos
principios da ACP contribui com o processo de hospitalizacdo do paciente internado, propiciando
condi¢cbes facilitadoras para a escuta qualificada e esta proporciona ao individuo uma atencao
integral, considerando suas potencialidades e tendéncia realizadora, valorizando a autonomia
emocional em suas experiéncias.

Portanto, foi constatado na literatura formas de atuacdo em contexto hospitalar
fundamentadas na ACP, elas foram categorizadas e apresentadas acima, sendo elas: a) Escuta e 420
apoio; b) Facilitagcdo da Aprendizagem Significativa; c) Plantdo Psicologico; d) Ludoterapia; e)
Facilitacdo da Tendéncia Realizadora e mediagédo entre equipe-familia-paciente; f) Facilitacdo da

Tendéncia Realizadora do paciente e da familia; e g) Grupo de Encontro.

4.2 Discuss0fes e apontamentos realizados durante as praticas profissionais

As discussOes realizadas por profissionais atuantes no contexto hospitalar estédo presentes
em 8 artigos, séo eles: 1, 4, 5, 12, 15, 16, 17 e 18, os quais foram identificados e numerados na
Tabela 1.

Nesta secdo, serdo abordadas sete discussdes: 1) do conceito de Self da ACP no contexto
de internacdo hospitalar (art. 1); 2) sobre as vivéncias no processo de hospitalizagéo (art. 4); 3) as
relagcbes estabelecidas durante a internacdo hospitalar (art. 5); 4) a visdo da equipe sobre o papel
do psicologo hospitalar (art. 12); 5) a visdo dos pacientes sobre o papel do psicélogo (art. 15); 6)
sobre a experiéncia do psicélogo em equipe multiprofissional (art. 16); e 7) uma aproximacao tedrica
dos fundamentos da ACP as diretrizes do HumanizaSUS (arts. 17 e 18).

A vivéncia do idoso em internacéo hospitalar se relaciona mais com o autoconceito do que
com os eventos externos (Giacomini & Wanderley, 2010). Ou seja, a forma como o individuo na

senescéncia enxerga a si e as suas experiéncias possui influéncia em seu processo de internacao
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hospitalar. Giacomini e Wanderley (2010, pg. 226) discutem e analisam os resultados da pesquisa

a luz dos conceitos de Self e de autoconceito como pressuposto da ACP:

Rogers e Wood (2008) conceituam o self como a percepg¢ao consciente que o “eu” tem uma
parte do campo da experiéncia total. Consiste no conjunto de ideias, percepg¢des e valores
que caracterizam o “eu”. A compreensdo de experiéncia refere-se a “tudo que esta
acontecendo dentro do organismo em qualguer momento dado e que esta potencialmente
disponivel para a consciéncia” (Hall; Lindzey & Campbell, 2000, pg. 367-8).

A maneira como o self € percebido pelos pacientes tem influéncia na sua percepcao de
mundo e no seu comportamento. Aqueles que possuiam alguma consciéncia acerca de seu mundo
interior e de suas experiéncias de vida apresentaram enfrentamento mais positivo na internagao
hospitalar em relagdo aos que ndo possuiam consciéncia de si mesmo.

Quanto as vivéncias de internagdo em uma enfermaria de adultos de um hospital geral,
Espinha e Amatuzzi (2008, pg. 479) observaram que a “vivéncia da hospitalizacao se modificou
durante a estadia na instituicdo para todos os participantes da pesquisa. Isso mostra que a
hospitalizacao foi vivenciada como um processo e ndo como algo estatico”.

Os autores destacam que o significado dos momentos vividos pelos pacientes participantes
da pesquisa foi se transformando ao permanecerem em internacdo, a condicdo de estar doente, ™
ainda que como fato objetivo, pode acarretar mudangas no ambito subjetivo, na experiéncia de
enfrentamento da doenca.

A vivéncia da hospitalizacdo necessita ser compreendida enquanto um processo, o cuidado
prestado a pessoa hospitalizada também deve levar em conta as transformac¢fes ocorridas no
periodo de internacdo, principalmente nas questdes psicolégicas. Sendo assim, torna-se
indispensavel prestar atengéo nos diagndsticos e nos rétulos dados ao paciente, pois este vem a
limitar seu processo frente ao adoecimento (Espinha & Amatuzzi, 2008).

Pereira e Calhao (2019) trazem a tona como as gestantes internadas em um hospital
significam as relagfes estabelecidas com uma equipe multiprofissional. A pesquisa demonstra a
importancia do estabelecimento das rela¢cdes humanas para facilitar o processo de hospitalizagédo
das pacientes, tomando como base os postulados de Rogers.

Considera-se como fator positivo as relacdes que séo estabelecidas com as pacientes por
meio da compreensdo empética, do cuidado e do respeito, estes fomentam um tratamento eficaz
ao considerarem as pacientes como pessoas e verem suas subjetividades, ndo ver apenas um
corpo adoecido.

Mediante depoimentos, Pereira e Calhao (2019) constataram que o tratamento eficaz é
aguele centrado nas pacientes, vendo-as como pessoas, hdo como procedimentos de rotina.

Verifica-se, assim, a importancia da ambiéncia composta nas rela¢cdes de cuidado integral, o qual
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reforca o paradigma holistico nos cuidados de saude, considerando as atitudes necessérias para
lidar com as situacdes experienciadas.

Silva, Novais e Rosa (2019) entrevistam médicos e enfermeiros para verificar a funcdo do
psicologo no Pronto-Socorro, esses profissionais ressaltam um aspecto: conhecer o paciente para
além da patologia permite uma aproximacdo da equipe profissional. A escuta propiciada pelo
psicologo permite o acolhimento e uma intervencéo terapéutica capaz de amenizar a ansiedade e
a angustia decorrentes da vivéncia hospitalar.

Nesse estudo, as autoras detectaram diferencas nas atuacfes do psic6logo nos setores que
compdem o Pronto-Socorro, sendo de menor relevancia na triagem dos pacientes e com demandas
mais necessarias no atendimento as urgéncias, lugar propicio para acdes de acolhimento, suporte
psicoldgico e orientacéo as consequéncias advindas do trauma. Tal atuagao direta com o paciente
s6 é possivel quando ele apresenta condi¢cdes para o atendimento psicoldgico, considerando a
urgéncia médica e nivel de consciéncia.

Os médicos relataram que os psicologos sdo mais habilidosos na comunicacdo com 0s
familiares, no sentido de exercer um melhor papel na mediacéo e esclarecimento de informacdes
de procedimentos rotineiros, por serem preparados para abordar os sujeitos e iniciar um dialogo.

Contudo, cabe ressaltar que o papel de comunicacdo dos procedimentos € da equipe
médica, o psicélogo tem como uma de suas fun¢des o acolhimento do paciente e de seus familiares 422
no andamento do tratamento, conforme o ponto de vista da equipe, o psicélogo é visto como um
mediador das relagfes, pois desempenha uma ligacéo no tripé equipe-paciente-familia, facilitando
uma interagdo participativa em beneficio do paciente, como sujeito ativo e autbnomo em seu
tratamento (Silva; Novais & Rosa, 2019).

Segundo Almeida et al. (2020), os pacientes em clinica cirargica estabelecem relagéo de
apoio com o psicologo hospitalar. Ha possibilidade de trocas e construgfes com esse profissional
em diversos aspectos, entre eles: a abertura ao didlogo, a escuta proporcionada e 0 espago
construido para que as perdas sejam reconhecidas.

Conclui-se que a esséncia da compreensao do papel do psicélogo hospitalar é traduzida,
pelos sujeitos pesquisados, como a capacidade de perceber o individuo para além do paciente. O
gue evidencia a necessidade de enxergar a pessoa em condi¢cdo de adoecimento, e ndo considerar
somente a doenca. Essa atencdo permite novas construcdes e significacbes aos sujeitos em
tratamento de saude e doenca e que estao em condi¢do de internagao hospitalar. Tudo isso enfatiza
o0 amplo campo de atuacao do psicélogo hospitalar fundamentado na ACP.

Gazotti e Cury (2019) constataram que a conquista de espaco e respeito ao psicélogo pela
equipe multidisciplinar sdo elementos fundamentais para que os psicélogos possam iniciar suas
atividades junto a equipe multidisciplinar no contexto hospitalar.

A equipe segue um delineamento Unico para uma atuagdo conjunta, iSso estabelece um

envolvimento enquanto grupo. Esse crescimento intersubjetivo pode acarretar mudancgas na pessoa
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gue vivencia a aceitacao positiva ha equipe, por exemplo, modificar o préprio autoconceito e suas
atitudes, ao se sentir em um clima grupal empéatico. Além disso, o trabalho em grupo, a partir da
convivéncia cotidiana, promove o compartilhamento de conhecimento, procedimentos e modos de
intervencdo, 0s quais desenvolvem sentimentos de seguranca nos membros, o que beneficia a
integralidade das a¢6es em saude (Gazotti & Cury, 2019).

Quanto a aproximacdo dos fundamentos da ACP as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), promovida pelo Ministério da Saude (2010), o HumanizaSUS, Alves et al.
(2014) langcam uma discussao acerca da Psicologia da Saude e definem a area como “um campo
de aplicacao da Ciéncia Psicologia dedicada aos cuidados de saude geral” (Alves et al., 2204, pg.
22). Essa discussdao ocorre a partir de uma proposta de estagio supervisionado voltada a atuagao
de psicélogos na saude publica.

Procura-se fazer uma aproximacéo dos pressupostos da ACP aos principios da PNH, a qual
possui raiz no humanismo, considerando o ser humano como um todo e suas experiéncias frente
ao que vivencia. A PNH surgiu a partir da necessidade do fortalecimento do trabalho em equipe,
bem como das relacdes dos pares envolvidos no ambiente hospitalar.

Essa politica pressupbe um investimento no desenvolvimento das atitudes de
corresponsabilidade, autonomia, protagonismo, troca de saberes, estreitamento de vinculos
interpessoais, entre outros. Com o intuito de construir uma assisténcia a saide de maneira integral, 423
pautada no respeito, no didlogo, na qualidade do atendimento e na valorizagdo do humano e da
vida (Alves et al., 2014).

A ACP é compreendida como um modo de ser, em que 0s principios basicos consistem no
respeito ao individuo, a sua autonomia e dignidade. Somando os conceitos da PNH as atitudes
facilitadoras da ACP, torna-se possivel facilitar uma atmosfera humanizada e promotora do
desenvolvimento humano. Ao considerar as pessoas de forma integral, vivenciando uma
experiéncia no processo saude-doenca, hé a valoriza¢cdo do humano e da vida.

De acordo com Bacellar, Rocha e FI6r (2012), a ACP tem como proposta promover relacdes
interpessoais autbnomas e humanizadas, as atitudes facilitadoras sdo as caracteristicas principais
desse jeito de ser. Essas atitudes propiciam o crescimento, a preservacao e a sobrevivéncia, sendo
estes as principais motivacdes humanas. Em sintese, a principal missdo humana seria a realizagéao
das suas potencialidades.

Mediante a aplicacdo dos principios da ACP, o psicélogo pode atuar como mediador das
acOes em equipes de saude. Levando as equipes a entenderem a esséncia do cuidado humanizado
prescrito pelo SUS. A sintonia entre os preceitos e as praticas especificas da ACP, com as
prerrogativas da PNH, pode auxiliar a pratica das diretrizes do SUS sobre a necessaria
humanizacao dos servigos de saude.

A partir do exposto em ambas as categorias, foi possivel observar que as inser¢cbes do

psicélogo hospitalar fundamentado na ACP vao ao encontro de condutas que visam considerar o

Rev. Psicol Saude e Debate. Set., 2023:9(2): 406-428.



B PSICOLOGIA E SAUDE EM DEBATE

ISSN (eletronico) 2446-922X

ser humano em condicdo de tratamento de saude-doenca. Considera-se a subjetividade em um
ambiente dinamico, no qual o foco de tratamento tende a se tornar a doenca, perdendo a
oportunidade de enxergar a pessoa que esta passando por tal enfrentamento.

O profissional psicologo possui capacitacdo e condi¢cdes necessarias e suficientes, a partir
dos pressupostos idealizados por Rogers, para facilitar uma experiéncia hospitalar, tornando-a mais

humanizada.
5 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Nas formas de atuacdo do psicologo hospitalar fundamentado na ACP e nas discussdes
apresentadas pelos profissionais da éarea, verificou-se amplas possibilidades, destacando a
humanizacdo ao compor a equipe multidisciplinar hospitalar.

A pesquisa revelou um quadro heterogéneo acerca da producdo cientifica no territorio
brasileiro, havendo predominéncia na regido Sudeste e pontuais produg¢des em outras regides do
pais, no periodo entre 2002 e 2022. A atuagdo do psicélogo hospitalar fundamentado na ACP,
mesmo que bastante especifica, encontra-se em construgcao e crescimento no Brasil, fato que
fomenta maiores estudos sobre o fenémeno, possibilitando futura consolidacao.

A delimitacdo imposta pelos critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa possibilitou a 424
escolha de um escopo especifico para estudo, o que exigiu qualidade dos trabalhos elegiveis. De
maneira geral, os trabalhos foram publicados em periédicos e divulgados, principalmente, no banco
de dados da Redalyc, da Revista SBPH e no Capes Periédicos, como também em livros de autores
e psicologos fundamentados na ACP, apresentando, predominantemente, mais de um autor nos
trabalhos.

A maioria dos trabalhos foram publicados ap6s o ano de 2010, confirmando o curto periodo
de desenvolvimento de pesquisas acerca do tema. Grande parte das pesquisas teve como publico
os pacientes em condicdo de internacdo hospitalar, variando em faixa etéria, infancia, fase adulta e
senescéncia, também foram identificados I6cus especificos de trabalho: enfermarias, centros de
cirurgia, ginecologia, CTl e UTI.

Com base nesses aspectos, deve-se refletir sobre a necessidade de os proximos estudos
ampliarem os critérios de levantamento para abranger a area da Psicologia da Saude, possibilitando
a identificacdo de outras formas de atuacdo para promocao da saude, principalmente no ambito
publico.

A partir do estudo realizado nesta pesquisa, foi possivel constatar que as necessidades
humanas, frente ao adoecimento organico e suas motivacdes, podem ter fundamental importancia
na escolha das técnicas para tratar uma patologia. Ao considerar o ser humano como um ser bio-

psico-socio-espiritual, torna-se importante levar em conta sua integralidade frente ao tratamento de
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salde, para isso, a participacdo do psicélogo humanista, integrando a equipe multidisciplinar em
hospital, permite que o individuo seja considerado antes da sua patologia em uma terapéutica

humanizada.
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