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Inicialmente, no primeiro capitulo, o autor, em um breve relato, expde uma sustentagéo
histérica sobre o assédio moral, reunindo estudos cientificos realizados pelos precursores de
teses envolvendo o tema, a fim de identificar como o assédio nasceu, como se desenvolveu
dentro das organizagbes e como repercute atualmente. Neste contexto, observa-se que o
assédio moral no trabalho ja era frequente em muitas organiza¢des na época da escrita da obra
em foco, e vem aumentando consideravelmente e se tornando alvo de muitas discussdes nas
empresas.

O segundo capitulo da obra é dedicado a fundamentacao legal do assédio moral no Brasil
e no direito comparado, sendo que fica claro que, quando tal obra foi escrita, ndo existia nenhuma
legislagéo federal que proibia expressamente o ato do assédio moral nas rela¢des consideradas
trabalhistas, porém existiam normas constitucionais nos &mbitos estaduais, como em S&o Paulo
e no Rio de Janeiro, que resguardavam o direito humano de n&o ser agredido fisica e moralmente
em seu ambiente laboral.

Posteriormente, no terceiro capitulo, o autor utiliza uma definicdo de assédio moral:

O asseédio moral se define pela intencdo de uma ou mais pessoas praticarem, por acdo
ou deixarem de praticar por omissao, de forma reiterada ou sistematica, atos abusivos ou
hostis [...] os quais venham atingir a saude do trabalhador, apés o responséavel ter sido
comunicado a parar com eles e néo ter parado. (p. 27).

Esse conceito, segundo o autor, além de caracterizar adequadamente o assédio moral,
fornece os elementos para diferencia-los de outros problemas psicossociais presentes nas
relacbes de trabalho.

No quarto capitulo, baseado na definicdo anterior, em um primeiro momento o assédio
moral é observado através das diversas condi¢des que devem estar presentes no ato do assédio,

caracterizado a partir da observacdo dos seguintes aspectos: realizacdo de ato abusivo ou hostil;
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a repeticdo, frequéncia e duracdo de tais atos abusivos; a verificacdo se o assediador tinha
intencdo de atingir a vitima; o levantamento se a salude da pessoa assediada foi atingida de
alguma forma; e analise se as praticas acontecem no ambiente de trabalho ou durante o exercicio
das funcoes.

Em um segundo momento, neste mesmo capitulo, o autor explica o que nado se
caracteriza como assédio moral, distinguindo-o de outras definicbes que podem ser confundidas,
como por exemplo, conflito de trabalho, estresse em vérios niveis, dano moral, assédio sexual
ou outras violéncias no trabalho. O autor esclarece ainda sobre o falso assédio em que a propria
vitima acredita estar sendo assediada, porém os fatos ndo apresentam as caracteristicas que
condizem com a pratica do assédio moral em si.

A seguir, no quinto capitulo, o autor descreve quais sdo as praticas consideradas
abusivas ou hostis que podem caracterizar o assédio moral, sendo estas definidas como: impedir
a vitima de se expressar, isola-la, desconsidera-la junto aos demais colegas de trabalho,
desacreditar da capacidade do assediado de completar as tarefas determinadas e, acima de
tudo, comprometer a salde da vitima.

O autor também menciona que existem diferentes maneiras de ocorréncia do assédio
moral sendo que todas elas séo discriminatérias podendo ser identificados de diversas formas a
saber: vertical ascendente e descendente, horizontal, individual ou coletiva, estratégica,
institucional, transversal ou mista. Cada modalidade é devidamente descrita e caracterizada, e
ainda sao fornecidos exemplos de processos juridicos movidos pelas vitimas contra os
agressores, assim como as decisfes tomadas em tais processos.

O sétimo capitulo do livro € dedicado a fornecer caracteristicas do agressor e da vitima.
O assediador é assim qualificado por ser perverso, ter personalidade narcisista, obsessiva e
paranoica, além de, em alguns casos, apresentar comportamentos fora do que € considerado
normal, como um sentimento de perseguicdo, uma falsa cordialidade ou uma necessidade de
estar por trds de uma mascara. Para se identificar um individuo como sendo um possivel
agressor, Zanetti (2010) cita que “[...] a verificagdo da personalidade é feita através de testes de
personalidade. Esta verificacao é feita por psicélogo.” (p. 84).

Posteriormente, neste mesmo capitulo, o autor fornece informacdes a respeito das
vitimas de assédio moral. Em geral, os assediados ndao apresentam caracteristicas precisas,
sendo que gqualquer pessoa esta sujeita a se tornar alvo de assédios. No entanto, algumas
caracteristicas sdo mais atrativas aos assediadores, dentre elas cita-se as diferencas fisicas,
como uma deformidade ou mesmo uma beleza chamativa, e as de personalidade, como uma
pessoa muito inteligente ou timida demais. Tais diferencas podem destacar a vitima dos demais
funcionarios tornando-as mais vulneraveis que os demais. Por fim, 0 autor descreve brevemente

a participacdo de testemunhas e terceiros no processo do assédio moral, onde as testemunhas
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muitas vezes se calam por medo de perderem seus empregos e 0s terceiros que julgam a
situacdo sem conhecer efetivamente a realidade. Tais acfes desgastam ainda mais a saude
fisica e emocional da vitima, contribuindo para o assédio moral mesmo que indiretamente.

A seguir, no oitavo capitulo, o livro fornece informagfes de como pode ser identificada a
ocorréncia do assédio moral, visto que “[...] ndo existe nenhuma prova cientifica para explicar
claramente e sem equivoco a relacdo entre causas e consequéncias que levam ao assédio
moral.” (p. 92). Dentre tais informacgdes, o autor explica como alguns fatores como o estresse, a
ma comunicagdo, a forma que a empresa considera os funcionarios e as mudangas estruturais
e/ou organizacionais, podem criar um ambiente propicio ao assédio moral.

O assédio moral pode ser descrito em quatro fases, conforme exposto pelo autor no
capitulo nove. Estas fases de um a quatro sdo, sucessivamente, conflitos de trabalho do dia a
dia, instalacéo do assédio, intervencéo tardia do departamento de Recursos Humanos e, por fim,
a exclusdo do mercado de trabalho. Os efeitos do assédio sobre a saude psiquica ou fisica da
vitima, sobre a sua dignidade e sobre as condi¢cdes de trabalho sdo descritos pelo autor,
fornecendo também alguns testes para identificagdo de ansiedade e depressao, sendo estes 0s
efeitos mais comuns dentre as vitimas.

Em relacdo a saude, o autor alerta que alguns efeitos de assédio podem néo ser
exclusivos desse fenébmeno e tal fato dificulta o diagndstico frente a atipicidade dos sintomas.
Alguns efeitos regularmente apresentados pela vitima destacam-se a possibilidade de ansiedade
e depressdo. Outras consequéncias apresentadas sdo mais especificas do assédio, tais como
sentimento de culpa e humilhacdo. Saindo do campo da saude fisica e psiquica, o autor
menciona alguns pontos que podem ser afetados, como a dignidade da vitima e a piora das
condi¢Bes de trabalho para o assediado.

No décimo capitulo, o autor expde o0s custos do assédio moral observado sob o ponto de
vista econdmico, financeiro, social e humano. Aqui é possivel identificar claramente que, quanto
maior o percentual de vitimas, maior serd o custo gerado pelo assédio. Por conseguinte, a melhor
e mais viavel forma de evitar custos com o assédio moral é trabalhar de forma preventiva.

Como o assédio moral é frequentemente confundido com outras violéncias, € necessario
gue a vitima prove que houve tal abuso com consequente prejuizo tanto psiquico quanto fisico.
Assim, no capitulo onze o autor apresenta consideracdes quanto as provas do assédio moral,
englobando estas provas fisicas, provas de danos a salde e nexo nas causas e provas
fornecidas.

O capitulo doze é destinado a apresentar informacdes importantes sobre a indenizagéo
em virtude do assédio moral, visto que a reparacao dos danos materiais e morais se baseiam no

Cddigo Civil e a Constituicdo Federal. Nesta linha, sdo apresentados aspectos gerais que
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influenciam na deciséo do valor de indenizag&o a qual a vitima tem direito, exemplos de decisbes
judiciais julgadas segundo os critérios levantados e a forma incorreta de fixacdo da indenizacéo.

No capitulo treze o autor discorre um pouco sobre a responsabilidade pelos prejuizos
causados pelo assédio moral, considerando o nivel de responsabilidade do empregador, de
guem praticou o ato e da acdo regressiva do empregador contra o empregado. Nesse sentido, o
capitulo seguinte aborda a responsabilidade penal pelos danos causados a vitima,
principalmente quando o desfecho dos abusos € o ébito.

Via de regra o assediado ndo tem conhecimento de como deve proceder frente aos fatos.
Assim o autor ressalta no décimo quinto capitulo 0s recursos internos e externos de acesso a
vitima. Dentro da empresa, o colaborador pode recorrer aos sindicatos, a Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA, ao médico do trabalho e ao departamento de Recursos
Humanos. Externamente € possivel contar com o auxilio de um clinico geral, de um psiquiatra
ou psicanalista, ajuda juridica de um advogado e de associa¢fes que possuem como finalidade
oferece apoio as vitimas de assédio moral.

Para as organizacbes, o caminho melhor e menos oneroso para evitar uma agao
relacionada a assédio moral € através da prevenc¢do. Por conseguinte, 0 autor orienta, no capitulo
dezesseis, quanto a esta referida precaucdo, expondo seus aspectos gerais, 0S riscos
profissionais aos quais estdo sujeitos e o fluxo de informagdes que deve ser seguido, a fim de
evitar que causas geradoras de assédio possam efetivamente se transformar em assédio moral.

Por fim, o autor encerra a obra com uma breve conclusdo em que reune informacdes
descritas ao longo do livro, fornecendo também nos anexos questionarios diversos acerca dos
perfis de assediadores e assediados. Zanetti (2010) conclui que “além das indenizacdes, que se
trata de um custo financeiro, através da prevencgéao estara sendo evitado um altissimo custo social
e principalmente humano, pois o assédio moral é muito grave para a saude das pessoas,
podendo levar a morte.” (p. 188).

O periodo critico em que o mundo se encontra aumentou ainda mais a acirrada
competitividade nas organizacdes, levando os trabalhadores a um alto nivel de estresse que
influencia no psiquico, gera uma transformacéo de personalidade e consequéncias nem sempre
reversiveis, como é o caso do assédio moral. Este ndo € um tema novo, pelo contrario, a muito
se estuda sobre tais acdes que, ndo raro, podem levar a vitima a morte.

Neste contexto, a obra ora resenhada engloba o assunto em varios ambitos, sendo
possivel a utilizacdo da mesma como embasamento tedrico para estudantes, fonte de pesquisa
para profissionais da area da salde ou para profissionais da area juridica. O autor apresenta
clareza na redagédo do texto e uma sequéncia de ideias adequada permitindo que mesmo
pessoas leigas no assunto podem apreciar a leitura e auxiliar outros individuos que estejam

vivenciando a situagdo do assédio moral nas organizagdes em que trabalham.
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Apesar de apresentar uma fonte sélida de estudos como: pesquisas realizadas por
doutrinadores da Suécia, Franca e Italia, leis e regulamentos nacionais e internacionais que
abrangem o tema e exemplos de acdes e decisdes juridicas envolvendo vitimas reais, o autor
ndo cita o psicologo como uma fonte direta de auxilio as vitimas de abusos no ambiente de
trabalho, cintando apenas a contribuicdo dos sindicatos que representam o trabalhador, da
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), do médico do trabalho, da area de
Recursos Humanos e, quando necessario intervir externamente, a contribuicdo do clinico geral
e do psiquiatra e psicanalista. Vale aqui ressaltar que a Psicologia Organizacional se tornou peca
fundamental dentro das empresas, tanto que em uma conjuntura em que € possivel identificar a
presenca de assédio moral, o profissional dessa area pode exercer um papel fundamental no
apoio ao assediado e, dessa forma, acreditamos que pudesse ter ocorrido na obra resenhada
alguma menc¢ao sobre esse aspecto.

Apesar de ndo se caracterizar como uma obra especifica para a area da Psicologia, 0
autor atingiu o objetivo de esclarecer a origem do assédio moral, as condi¢des favoraveis para
gue ocorram o0s abusos, os perfis de alguns dos envolvidos e as contribuicdes da obra como
fonte de estudo para diversas areas e para pessoas que queiram se inteirar sobre 0 assunto.

De autoria de um profissional da area do Direito, formado em instituicdes de ensino de
alto nivel e com grande experiéncia juridica no assunto abordado, a obra muito contribui para a
situacdo atual em que se encontram diversas pessoas no mundo dos negdécios e, por ser uma
leitura clara, objetiva e muito bem exemplificada, pode ser lida por todos que tenham interesse
no tema.

A obra possui conteudo tedrico extremamente rico em detalhes e muito bem
exemplificado, constituindo um excelente material de estudo principalmente para estudantes da
area do Direito, Psicologia e Administragdo, uma vez que aborda assuntos presentes no curriculo
escolar destes cursos. O livro também possui embasamento tedrico e préatico para profissionais
ja formados nas areas citadas, servindo como guia orientador quanto as duvidas frequentes
guando o assunto é assédio moral no trabalho, considerando-se assim sua indicacao tanto para
gestores como colaboradores de empresas. Por fim, recomenda-se fortemente a leitura do livro
a quem se interessar pelo assunto abordado, visto que consegue atingir o objetivo de fornecer
informacfes relevantes, atuais e sistematizadas acerca de um tema altamente relevante na

atualidade.
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